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“Nao é que tenhamos pouco tempo, mas sim que perdemos muito.

A vida é longa e basta ser bem administrada.” (SENECA, 2017).
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APRESENTACAO

Este documento foi elaborado pelo Grupo de Desenvolvimento, composto por membros
representantes do Grupo de Desenvolvimento do Servidor Fazendario-GDFAZ. O citado
grupo é responsavel pela apresentacdo de sugestdes de a¢Ges e politicas de Gestdo de Pessoas,
deliberadas pelo Grupo Gestor do GDFAZ, no &mbito da administragdo fazendaria, que visem
0 bem-estar e a qualificacdo dos servidores nessas Secretarias de Fazenda, cumprindo, dessa
forma, a missdo do GDFAZ. Sendo assim, o propdsito deste documento é de oferecer
diretrizes essenciais para a elaboracdo de um Programa de Preparagdo para Aposentadoria
(PPA) voltada as areas de Gestdo de Pessoas nas Administracdes Fazendarias dos estados

brasileiros e Distrito Federal - DF.

O PPA ¢ concebido como um instrumento crucial de apoio aos servidores, tanto aqueles que
ja possuem tempo de contribuigdo suficiente para pleitear a aposentadoria quanto os que ainda
estdo no caminho para a obtencdo desse direito. O enfoque é destacar a importancia de iniciar,
desde ja, um processo de preparacdo para a aposentadoria, mesmo que ela esteja em um
horizonte temporal distante. O Programa de Preparacdo para Aposentadoria visa também
proporcionar aos servidores a oportunidade de reflexdo e planejamento para o futuro,
explorando novas atividades laborais, empresariais, sociais ou familiares com significados e

propdsitos renovados.

Dada a complexidade dos temas envolvidos, especialmente devido a legislacdo previdenciéria
de dificil compreensao e a suas constantes alteracdes, € crucial que tanto servidores em fim de
carreira quanto aqueles em inicio de jornada estejam atentos e preparados para enfrentar as

incertezas relacionadas aos beneficios previdenciarios.

Além das questdes legais, o PPA aborda uma variedade de temas complexos no contexto da
aposentadoria, como a salde fisica e mental, o receio da ociosidade, o distanciamento do
ambiente e dos colegas de trabalho, a reducdo da remuneracéo, as finangas, a transicdo de
carreira e outras preocupacdes relevantes. Este manual se propGe a ser um guia abrangente e
orientador na construcdo de um PPA robusto, respeitando as diversas caracteristicas
individuais, como género, faixa etaria e tempo de contribuicdo, que compdem o corpo

funcional de qualquer organizacéo.



Este trabalho destaca a relevancia de uma abordagem minuciosa na definicdo de objetivos e

metas, levando em consideracdo ndo apenas as demandas internas da organizacdo, mas

também os fatores externos que podem impactar a aposentadoria dos servidores.
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1. INTRODUCAO

Reforcando o exposto na apresentacdo deste manual, a sua finalidade é comunicar as
principais diretrizes para a constru¢do de um Programa de Preparagdo para Aposentadoria -
PPA e se destina as areas de Gestdo de Pessoas de todas as administracGes fazendarias dos

estados brasileiros.

Neste sentido, torna-se relevante discorrer sobre a definicdo de um PPA como instrumento de
apoio aos servidores com tempo de contribuicdo suficiente para pleitear sua aposentadoria,
mas, abrangendo também aqueles que ainda ndo completaram esse tempo de contribuicdo e
chamando atencdo para a necessidade e importancia desses servidores iniciarem, desde ja, um

processo de preparacdo para suas aposentadorias, mesmo que ainda num tempo distante.

Desta forma, um PPA tem como objetivo dar oportunidade ao corpo funcional de refletir e, ao
mesmo tempo, elaborar um planejamento com perspectivas futuras, buscando novas
atividades, sejam elas: laborais, empresariais, sociais ou familiares, com novos significados e

propositos de vida.

Um Programa de Preparacdo para Aposentadoria envolve questbes e temas bastante
complexos, 0 que requer muita atencdo e cuidado, inclusive dos servidores em inicio de
carreira. Esta complexidade se da, principalmente, em funcdo de uma legislacdo
previdenciaria de dificil entendimento e de suas alteracBes constantes, gerando ddvidas e

incertezas quanto aos beneficios a que se tem direito.

Além dos temas acima citados, outros temas no contexto da aposentadoria precisam ser
debatidos e esclarecidos. A exemplo, temos o0 da saude fisica e mental, que podem ser
afetadas pelo receio da ociosidade, do distanciamento do ambiente e dos colegas de trabalho,
0 medo do esquecimento por parte deles, a reducdo da remuneracédo, financas, transicdo de

carreira, vida pds-aposentadoria e outras questdes ndo menos importantes.

Nesse contexto, espera-se que este manual seja um instrumento norteador para a construgéo
de um PPA robusto, com definicdes e ampla abordagem dos eixos necessarios, aqui

apresentados, respeitando todas as diversidades inerentes a um individuo, pois esse respeito é
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necessario com o corpo funcional de qualquer organizacgéo, seja publica ou privada. E, dentre
essas diversidades, destacam-se, como exemplo, o género, a faixa etaria e o tempo de

contribuicdo dos servidores.

Permite-se, no entanto, que as equipes que compdem a Gestdo de Pessoas em suas Secretarias
tenham liberdade para decidirem o que melhor atende as suas expectativas e necessidades na
construcdo de seus PPAs. Assim, fica evidente a finalidade efetiva deste manual, que é a de
orientar e facilitar o entendimento metodoldgico na elaboracdo de um Programa de
Preparacdo para Aposentadoria que va ao encontro do interesse de seus respectivos publicos.

Finalizando esta parte introdutdria, e com o objetivo de facilitar seu manuseio e leitura, segue
a estrutura do presente manual, que se inicia com a apresentacao, revelando, aos que venham
a utiliza-lo, como se procedeu a sua elaboracéo e os responsaveis diretos por essa construcgao.
Em seguida vem a introducdo, como primeiro topico, detalhando o contexto, as finalidades e

0S objetivos deste manual.

Continuando essa estrutura, tem-se o0 tdpico 2, com uma sucinta abordagem sobre
planejamento de forma conceitual, destacando essa parte como o inicio da constru¢do de um
PPA, discorrendo sobre um ponto sumariamente importante, que é a analise de contexto para
sua implementacdo. Ja o topico 3 apresenta uma abordagem mais direta sobre a
implementacdo do PPA e a execucdo das atividades nele contempladas. O dltimo topico
discorre sobre a avaliacdo das atividades, destacando a avaliacdo de impacto, para se ter

parametro real dos resultados dessas atividades.
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2. PLANEJAMENTO

O planejamento € uma etapa fundamental para o sucesso de qualquer programa, incluindo o
Programa de Preparacdo para Aposentadoria e, segundo Robbins (1981), Planejamento é a
decisdo por antecipacdo do que, como, quando e quem deve fazer algo. Trata-se da
especificacdo de finalidades a serem atingidas. J& Rezende (2008, p.18), define planejamento
“como um processo dindmico, sist€émico, coletivo, participativo e continuo para determinagao

dos objetivos, estratégias e agdes da organizacéo”.

Portanto, é Obvio que, nesta etapa, € importante definir os objetivos e metas a serem
alcancadas a partir da implementacdo de um PPA, analisando o contexto interno e externo,
desenvolvendo estratégias e acOes e, ndo menos importante, identificando a origem e a

disponibilidade orcamentaria, com um cronograma de implementacao.

Neste ponto, também se faz necessario apresentar uma definicdo do que venha a ser objetivos
e metas e 0 que difere estes dois termos, como, por exemplo, esta que ora se apresenta de
forma pratica, objetivos sdo resultados centrais que se busca alcangar com uma empresa e as
metas sdo estratégias voltadas para chegar até eles, devendo ser tracadas cuidadosamente para
alcancé-los, seja a curto ou longo prazo. Assim, seguindo esta linha de entendimento, os
objetivos e metas do PPA devem ser claros, especificos, mensuraveis, alcancaveis,

relevantes e temporais — SMART.

A clareza na definicdo de objetivos e metas é essencial para que 0s participantes
compreendam o proposito do Programa de Preparacéo para a Aposentadoria. De acordo com
0 artigo publicado na revista "American Psychologist” (LOCKE; LATHAM, 2002), objetivos
claros aumentam a motivacdo e o desempenho, contribuindo para a realizacdo bem sucedida
desses objetivos. Portanto, ao definir os objetivos do programa, deve-se garantir que sejam

facilmente compreensiveis para os servidores envolvidos.

Obijetivos especificos sdo mais eficazes do que declaracdes gerais. Por exemplo, um objetivo
especifico poderia ser "Aumentar o nivel de conhecimento sobre opgbes de aposentadoria
disponiveis" em vez de uma declaracdo vaga como "Melhorar o entendimento sobre a
aposentadoria." A especificidade proporciona direcdo e foco. Além disso, é fundamental que

0s objetivos sejam mensuraveis, permitindo a avaliagdo do progresso e do sucesso.
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Para definicdo de objetivos e metas deve-se buscar que sejam alcancaveis, o que significa que
devem ser desafiadores, mas também realistas, a definicdo de metas inatingiveis pode
desencorajar os participantes. A relevancia dos objetivos é crucial para garantir que estejam
alinhados com as necessidades e interesses dos servidores que participam do programa.
Objetivos relevantes aumentam o engajamento e a ades@o dos participantes ao Programa de

Preparacao para a Aposentadoria.

Além disso, a definicdo de prazos para a consecucao de objetivos é um componente critico. A
temporalidade permite que os participantes saibam quando devem atingir metas especificas,

e 0 estabelecimento de prazos também cria um senso de urgéncia e compromisso.

Dito isso, dentre os varios exemplos de objetivos e metas para um Programa de Preparacédo

para Aposentadoria, pode-se destacar:

e Aumentar o nivel de conhecimento e conscientizacdo dos servidores sobre a
aposentadoria;

e Auxiliar os servidores a desenvolver um plano financeiro para a aposentadoria,;

e Promover a saude fisica e mental dos servidores na aposentadoria;

e Incentivar os servidores a explorar novas oportunidades de vida na aposentadoria.

A definicdo de objetivos e metas em Programas de Preparacdo para Aposentadoria
desempenha um papel crucial no sucesso desses programas. Com base em principios SMART
e em evidéncias de pesquisa, ¢ fundamental que os objetivos sejam claros, especificos,
mensuraveis, alcancaveis, relevantes e temporais. 1sso ndo apenas melhora a motivagéo e o
desempenho dos participantes, como também ajuda a garantir que o programa atenda as
necessidades especificas dos servidores que estdo se preparando para a aposentadoria.
Portanto, ao desenvolver um Programa de Preparacdo para a Aposentadoria, a atencdo

cuidadosa a definigdo de objetivos e metas € essencial para alcancar os resultados almejados.
2.1 CONTEXTO DA IMPLEMENTACAO DO PPA

A anélise de contexto interno diz respeito as caracteristicas e a cultura organizacional da
instituicdo onde o programa sera implementado. Esta analise é essencial para compreender

como a cultura e os processos internos da organizacdo podem afetar a transicdo para a
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aposentadoria dos servidores. E importante identificar fatores que podem influenciar a

eficacia do programa.

Em “To leave or not to leave? A multi-sample study on individual, job-related, and
organizational antecedents of employability and retirement intentions”’. (LE BLANC,
Pascale M. et al., 2019) destaca a influéncia da cultura organizacional na decisdo de
aposentadoria e na adaptacdo a aposentadoria. A analise cuidadosa da cultura organizacional
pode ajudar a adaptar o Programa de Preparacdo para a Aposentadoria de acordo com 0s

valores, normas e préaticas da instituicao.

Outros fatores internos a serem considerados sdo os relativos ao perfil dos servidores,
incluindo idade, tempo de servico, nivel hierarquico e funcdo. Estas caracteristicas podem
variar amplamente e influenciar as necessidades e preocupac¢des dos individuos que estdo se

preparando para a aposentadoria.

Para ilustrar algumas acfes que podem contribuir com o diagndstico do contexto interno €

possivel citar:

Realizar pesquisas ou questionarios para compreender as necessidades, expectativas e
preocupacdes dos funcionarios em relagdo a preparacao para a aposentadoria é um ponto de
partida crucial. De forma geral, pode-se chegar a conclusdo de que a opcao pela aposentadoria
estaria, em certo grau, relacionada a fatores como planejamento financeiro e suporte
emocional. Portanto, essa analise interna ajuda a personalizar o programa de acordo com as

preocupacdes especificas dos servidores de cada 6rgéo.

Na mesma linha, analisar a composicdo demografica da forca de trabalho, incluindo faixa
etaria, tempo de servico, cargos ocupados e outros fatores relevantes, é fundamental. Isso
porque diferentes grupos etarios tém necessidades e expectativas distintas em relagdo a

aposentadoria.

1 “Sair ou ndo sair? Um estudo de multiplas amostras sobre antecedentes individuais, relacionados ao trabalho e
organizacionais de empregabilidade e intengdes de aposentadoria”. (LE BLANC, Pascale M. et al., 2019)
traducéo.
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Além disso, avaliar a cultura organizacional é essencial para compreender a percep¢do da
aposentadoria e o suporte oferecido aos funcionarios que se aposentam. Compreender a

cultura ajuda a criar um programa que se alinhe com os valores da organizacéo.

Ao lado, mapear se existem politicas e regulamentos internos que afetam a aposentadoria dos
funcionarios, como regras de beneficios, e como eles podem ser incorporados ao programa

sd0 essenciais para se mitigar as possiveis perdas.

A analise de contexto externo considera fatores fora da organizacdo que podem afetar a
aposentadoria dos servidores. Isso inclui a legislacdo previdenciéria e econémica, bem como

as tendéncias sociais que podem impactar a vida ap6s a aposentadoria.

A legislacdo previdenciaria € um aspecto critico a ser considerado, uma vez que pode afetar
os beneficios e opg¢des disponiveis para 0s servidores que estdo se aposentando. As mudancas
na legislacdo podem ter um impacto significativo nas decisdes financeiras e de planejamento

dos servidores.

Além disso, as condicGes econdmicas e sociais podem influenciar as perspectivas dos
servidores apds a aposentadoria. Estudos como o “Back to work: Expectations and
realizations of work after retirement"? (Maestas, 2010), demonstram como fatores
econdmicos podem influenciar as decisdes de aposentadoria. Portanto, a analise de contexto
externo € fundamental para garantir que o programa esteja alinhado com as realidades

econdmicas e sociais em constante mudanca.

Para ilustrar algumas agdes que podem contribuir com o diagndstico do contexto externo é

possivel citar:

Avaliar as condi¢des econdmicas e as mudancas na legislacdo previdenciaria que podem
afetar as opcOes de aposentadoria dos funcionarios é fundamental. Isso é crucial para fornecer

informac0es precisas e atualizadas no programa, aumentando a confianca no programa.

2 De volta ao trabalho: Expectativas e realiza¢des do trabalho apds a aposentadoria (Maestas, 2010) tradugéo.
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Analisar as tendéncias do mercado de trabalho relacionadas a oportunidades de emprego,
demanda por profissionais aposentados e outras oportunidades pds-aposentadoria é essencial.

Isso pode influenciar as opc¢des que o programa deve abordar.

Identificar servigos e recursos externos, como consultores financeiros, profissionais de
saude, instituicdes de ensino e grupos de apoio, que podem ser parceiros no programa €
uma estratégia valiosa. O aconselhamento financeiro pode influenciar o comportamento de
poupanca, e as parcerias com profissionais externos podem enriquecer o programa e oferecer

orientacdo especializada.

Considerar as expectativas sociais e dos gestores em relacdo ao Programa de Preparacdo
para a aposentadoria é importante, pois, a imagem e a responsabilidade social da instituicdo

podem estar em jogo.

Pesquisar outras organizagdes, tanto publicas quanto privadas, para identificar boas praticas
em programas de preparacdo para a aposentadoria e aprender com suas experiéncias é
uma estratégia eficaz. A troca de experiéncias e o aprendizado com outras organizagdes sao

fundamentais para o desenvolvimento de um programa eficaz.

A analise de contexto, tanto interno quanto externo, desempenha um papel fundamental na
elaboracdo de Programas de Preparacdo para a Aposentadoria que atendam as necessidades
dos servidores. Ela fornece insights cruciais sobre a cultura organizacional, o perfil dos
servidores e os fatores externos que podem afetar a transicdo para a aposentadoria, tais como
a legislacdo e as reformas. Essa analise minuciosa é essencial para adaptar o Programa de
Preparacdo para a Aposentadoria de acordo com o ambiente especifico em que serad
implementado e para garantir que os servidores estejam devidamente preparados para essa

transicdo importante em suas vidas.

2.1.1 Orcamento e Cronograma de Implementacgéo

O orcamento é necessario para cobrir os custos de implementacdo do programa. Os custos
podem incluir, por exemplo, honoréarios de consultores, custos de materiais e equipamentos, e

custos de divulgagéo.

15



Sendo assim, analisar os recursos disponiveis, como orcamento e pessoal é crucial para
determinar o que pode ser alocado para o Programa de Preparacdo para a Aposentadoria, iSso

afetara a escala e o0 alcance do programa.

Por seu turno, o cronograma de implementacgéo define o tempo previsto para a implementacao
do programa. Ele é importante para garantir que este seja concluido no prazo e atenda as

expectativas dos servidores e gestores.

Além da importancia da definicdo do orcamento e de um cronograma de implementacdo do

PPA, existem outros pontos ndo menos importantes recomendados a seguir:

e Os objetivos e metas do programa devem ser definidos com a participacdo dos
servidores;

e A analise de contexto deve ser realizada com base em dados e informacdes confiaveis;

e As estratégias e acdes do programa devem ser desenvolvidas com a colaboracdo de
especialistas;

e O orcamento do programa deve ser realista e flexivel,

e O cronograma de implementacdo deve ser realista e flexivel.

Em sintese, a abordagem cuidadosa dos tépicos de planejamento é de vital importancia para o
éxito do Programa de Preparacgédo para a Aposentadoria. A clareza na definicdo de objetivos e
metas assegura que o programa esteja estrategicamente alinhado as necessidades especificas
dos servidores, enquanto a anélise de contexto garante uma adaptacao eficaz as caracteristicas
distintas do 6érgdo e de seus colaboradores. A diversificacdo de estratégias e agdes revela-se
crucial para atender as variadas necessidades dos participantes, contribuindo assim para a

abrangéncia e eficacia do programa.

Adicionalmente, a definicdo de um orgamento realista desempenha um papel fundamental na
viabilidade do programa, assegurando que 0S recursos estejam disponiveis de maneira
apropriada. Por fim, a elaboracdo de um cronograma de implementacdo ndo apenas propicia
um direcionamento temporal claro, como também garante que o programa seja concluido

dentro dos prazos estabelecidos, otimizando, desse modo, 0s resultados almejados.
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3. IMPLEMENTACAO

O Programa de Preparacdo para Aposentadoria busca fortalecer os “fatores de protecdo
pessoais, biopsicossociais e organizacionais no processo de envelhecimento e planejamento
da aposentadoria”. Além disso, “visa proporcionar o planejamento da aposentadoria, a
reorganizacdo do projeto de vida e a tomada de decisdo consciente e voluntaria”
(RESOLUCAO N° 066/2021-CONSAD, de 15 de abril de 2021 — UFRN, p. 2).

No ambito institucional, o programa tem como objetivo estimular o desenvolvimento de
atitudes positivas que promovam o envelhecimento ativo. Busca, ainda, “reduzir o ageismo e
a discriminacdo etaria, a0 mesmo tempo em que valoriza o conhecimento adquirido pelos
servidores com mais experiéncia profissional” (RESOLUCAO N° 066/2021-CONSAD, de 15
de abril de 2021 — UFRN, p. 2). Ainda de acordo com a referida Resolucdo essa valorizagédo
se da por meio dos registros das experiéncias sobre processo, produtos e servigos vivenciados
pelos servidores ao longo de suas trajetdrias profissionais nas Secretarias de Fazenda. Esses
registros podem servir como referéncia para aqueles que estdo na ativa, contribuindo para a

preservacao da memdoria institucional.

A construcdo de um Programa de Preparacdo para Aposentadoria-PPA perpassa por diversas
estratégias e etapas durante a sua elaboracdo. Entre elas estdo a implementacéo, a divulgacédo
e a realizacéo das atividades através das a¢Oes desenvolvidas, tendo como objetivo alcancar as
metas tragcadas no PPA.

O Programa de Preparacgdo para Aposentadoria estara vinculado as areas de Gestao de Pessoas
das Secretarias de Fazenda, com auxilio dos Programas de Qualidade de Vida no Trabalho. A
iniciativa deve ter competéncia de coordenar, executar e acompanhar as acfes desde o
ingresso, durante o exercicio das atividades profissionais, na transicdo e ao longo do tempo.
As acOes deverdo ser ofertadas aos servidores de todas as idades, que poderdo participar das

atividades programadas.

A implementacdo do Programa de Preparacdo para Aposentadoria € a etapa em que as

atividades sdo realizadas. E preciso haver um planejamento dos projetos e a¢des da educagio

para aposentadoria e envelhecimento ativo. Divulgar e sensibilizar gestores e servidores sobre

as agdes do programa; propor e adotar medidas necessarias para avaliagdo dos projetos;
17



propor, se assim achar pertinente, parcerias ou convénios com outras instituicdes publicas ou

privadas, desde que ndo gerem Onus para as Secretarias da Fazenda; e adotar um orcamento

para o desenvolvimento das acbes, sdo medidas que podem viabilizar e fortalecer a

implementacdo dos programas de PPA.

E importante que a implementacdo seja uma etapa bem-sucedida, para que o programa

alcance seus objetivos e metas, o que requer ampla divulgacéo, conforme exposicédo a seguir.

A divulgagdo do programa € fundamental para que os servidores saibam sobre ele e tenham a

oportunidade de participar. A divulgacéo deve ser feita de forma ampla e acessivel, utilizando

diversos canais, como e-mail, intranet, murais, eventos, e redes sociais.

Exemplos de divulgacao:

Sensibilizar gestores e servidores sobre as agdes do programa através de reunides e/ou
palestras sobre o PPA,;

E-mail: enviar um e-mail para todos os servidores, com informacdes sobre o
programa, como objetivos, metas, estratégias e acoes;

Intranet: criar uma pagina na intranet do 6rgdo, com informacdes sobre o programa,
como materiais de apoio, videos, e depoimentos dos servidores participantes e também
aqueles que j& participaram, com o intuito de sensibilizar e incentivar outros
servidores a participarem do programa;

Murais: colocar cartazes e banners nos murais do 6rgdo, com informacgdes sobre o
programa;

Eventos: realizar eventos para apresentar o programa aos servidores, como palestras,
workshops e feiras;

Redes sociais: criar um perfil para o programa nas redes sociais, a exemplo do
Instagram, para divulgar informacdes relevantes sobre direitos sociais e cidadania e

novidades do programa.
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3.1 REALIZACAO DAS ATIVIDADES

As atividades do programa devem ser realizadas de acordo com o0 cronograma e o or¢amento.
E importante acompanhar o andamento das atividades para garantir que elas sejam realizadas
conforme o planejado.

Exemplos de atividades:

e Palestras: apresentar informagdes que possibilitem aos servidores conhecimento e
vivéncias de promocéo da saude, enfatizando temas relevantes para a aposentadoria,
como planejamento financeiro, saude fisica e mental através da pratica de atividade
fisica de forma regular, alimentacdo saudavel e saude mental na estimulacdo dos
processos cognitivos que trabalhe o autoconhecimento e a reflexéo sobre suas escolhas
ao longo da sua trajetoria de vida, no desenvolvimento pessoal e profissional que
podem gerar impactos na aposentadoria;

e Workshops: oferecer oportunidades para os servidores aprenderem novas habilidades
e conhecimentos, como gestéo financeira, empreendedorismo e voluntariado;

e Cursos online ou presenciais: oferecer temas relacionados a aposentadoria e
envelhecimento ativo;

e Grupos de apoio: oferecer espagos para 0s servidores compartilharem suas
experiéncias e trocarem informac6es, estimular o fortalecimento e/ou ampliar vinculos
socioafetivos;

e Recursos online: disponibilizar materiais online, como e-books, artigos e videos, para

auxiliar os servidores na preparacao para a aposentadoria.

A aproximacdo do periodo da aposentadoria e o possivel rompimento das relagdes de trabalho
poderao gerar nos servidores impactos financeiros e emocionais. A aposentadoria vai além do
fim e do inicio de novos ciclos na vida dos servidores. A implementagdo de um PPA e o
desenvolvimento de suas a¢des tém entre seus objetivos preparar os servidores das Secretarias
de Fazenda para esse momento da vida, minimizando possiveis danos aos servidores nesse

momento de transicao.
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A divulgacdo e a realizacdo das atividades sdo dois tOpicos essenciais para 0 sucesso do
programa de preparacdo para aposentadoria. A divulgacdo € importante para garantir que 0s
servidores saibam sobre o programa e tenham a oportunidade de participar. A realizagdo das
atividades € a concretizacdo do programa de PPA, através das a¢Oes desenvolvidas visando a
melhoria da qualidade de vida, satde fisica e mental, nutrindo nesses servidores perspectivas
melhores sobre esse momento de transicdo, € importante também para que os servidores
adquiram conhecimento e habilidades para viver uma aposentadoria plena e satisfatoria,
garantindo um envelhecimento ativo. Dessa forma, vale reforcar algumas recomendagdes

essenciais para o alcance dos resultados esperados com a implementacéo do PPA, tais como:

e A divulgagdo do programa deve ser feita de forma continua, durante todo o periodo de
implementacao;

e As atividades do programa devem ser diversificadas, visando atender e se adaptar as
diferentes realidades, bem como as necessidades individuais dos servidores;

e E importante avaliar o andamento do programa para garantir que ele esteja sendo
eficaz. O programa deve ser alinhado as politicas publicas de gestdo de pessoas e
aposentadoria;

e O programa deve ser acessivel aos servidores de todos os niveis hierarquicos e
funcoes;

e O programa deve considerar as especificidades do setor publico, como a estabilidade

no emprego e o regime previdenciario.




4. AVALIACAO

De acordo com Michael Scriven (2007, p. 20) a avaliacdo “engloba uma porcao substancial
do discurso de todos os dias, dedicado a propor, atacar, defender posicdes avaliativas de
produtos [...], aquecimento global e quase tudo o mais”. J& Deborah Fournier (1995, p. 15),
acredita que “estamos convencidos de que podemos avaliar quase tudo”. NO tocante a essas
duas afirmacdes, pode-se refletir que os discursos da avaliacdo permeiam todo ambito da

sociedade.

Materializados sobre a logica do desenvolvimento pessoal, empresarial, econémico,
financeiro etc., o poder simbolico da avaliacdo faz emergir cosmovisfes as quais projetam o
desejo insacidvel de muitas vezes quantificar, qualificar e, acima de tudo, objetificar a
dindmica subjetiva dos sujeitos circulantes em sociedade. E no movimento da autoafirmacéo,
na dindmica do meramente qualificAvel e do puramente quantificavel, a avaliacdo faz
funcionar a busca quase paradoxal que concebe os instrumentos avaliativos numa relacao
diametralmente oposta, a saber, a objetividade dos instrumentos e a subjetividade da

dinamizacdo social.

Diante desse desafio “quase paradoxal”, deve-se reconhecer a avaliagdo como um campo da
produg¢do de conhecimento no qual “a logica geral e a logica aplicada da avaliagdo”
(PEREIRA; SILVA, 2015, p. 368), combinadas num entrelagamento dialdégico (MORIN,

2015) possibilitam a compreensao do raciocinio avaliativo.

Assim, o estabelecimento de critérios de mérito, a construcdo de padrdes de comparacéo, a
medicdo do desempenho, a comparagdo com outros padrfes e a busca pela integracdo de
dados (SCRIVEN, 2007), tornam a avaliacdo um processo que possibilita enxergar resultados,
impactos, deixando de ser um simples acontecimento. Diante dessa possivel observacdo

diagndstica, destaca-se a avaliagao de resultados.
4.1 AVALIACAO DE RESULTADOS

A avaliagdo de resultados, também conhecida como avaliacdo de desempenho ou avaliagdo de

impacto, & um processo sistematico utilizado para medir o sucesso ou 0 alcance de objetivos e
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metas de um programa, projeto, organizacdo ou atividade especifica. Ela envolve a coleta e
analise de dados relevantes para determinar em que medida os resultados planejados foram

alcancados e quais os efeitos ou impactos foram gerados.

Essa avaliacdo € uma parte fundamental da gestéo eficaz e da tomada de decisdes informadas
em diversas areas, incluindo negocios, governo, organizacdes sem fins lucrativos e setor
social. Ela pode abranger diversos aspectos, tais como eficécia, eficiéncia, efetividade e

impacto, dependendo dos objetivos e do contexto da avaliacéo.

A avaliacdo de resultados pode ser usada para medir o desempenho de um programa ou
projeto em relacdo a suas metas e indicadores pré-definidos. Identificar areas de melhoria e
oportunidades para otimizagdo de recursos. Avaliar o impacto de uma intervencdo ou politica
em termos de mudancgas positivas ou negativas na vida das pessoas, na comunidade ou na
organizacao. Prestar contas a stakeholders, como financiadores, 6rgaos reguladores, clientes e
membros da organizacdo. Embasar a tomada de decisdes estratégicas, incluindo a alocacgéo de

recursos, a revisao de politicas e o planejamento futuro.

A avaliacdo de resultados envolve a coleta de dados quantitativos e qualitativos, a analise
desses dados e a comunicacdo dos resultados de maneira clara e objetiva. Ela fornece
informagdes valiosas para garantir a eficiéncia e a eficacia das atividades e projetos,

permitindo ajustes e melhorias continuas com base nas conclusdes da avaliagéo.
A avaliacdo de resultados de um programa de preparacdo para a aposentadoria - PPA pode
incluir diversos indicadores que ajudam a medir o impacto e a eficacia do programa. Aqui

estdo alguns exemplos de indicadores que podem ser relevantes:

Taxa de participacdo: O nimero de servidores que participaram do programa em relagdo ao

numero total de elegiveis.

Satisfacdo dos participantes: Pesquisas de satisfacdo para avaliar o qudo bem o0s

participantes perceberam o programa, a qualidade das informacGes e o suporte oferecido.
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Mudangas no conhecimento: Avaliar o0 aumento no conhecimento dos participantes sobre

topicos relacionados a aposentadoria.

Preparacéo financeira: Medir se os participantes aumentaram sua preparacao financeira para
a aposentadoria, incluindo poupanca, investimentos e reducdo de dividas.

Taxa de adesdo a planos de aposentadoria: verificar se mais servidores comecaram a

contribuir para planos de aposentadoria.

Idade média de aposentadoria: Acompanhar se a idade média de aposentadoria estd

mudando apos a implementacdo do programa.

Retencdo de conhecimento: Medir se os participantes rettm o conhecimento adquirido no

programa ao longo do tempo.

Taxa de participacdo em programas de bem-estar pds-aposentadoria: avaliar se 0s

participantes continuam a se envolver em programas de bem-estar ap6s a aposentadoria.

Reducdo do estresse pré-aposentadoria: medir se 0s participantes relatam niveis mais

baixos de estresse a medida que se aproximam da aposentadoria.
Reducdo nas consultas sobre aposentadoria: Acompanhar se houve uma diminuicdo no
namero de consultas relacionadas a aposentadoria aos departamentos de recursos humanos ou

gestao de pessoal.

Retencdo: Avaliar se o programa contribui para a retencdo de servidores, especialmente entre

aqueles que planejavam se aposentar em breve.

Impacto nas despesas com beneficios: Analisar se 0 programa teve algum impacto nas

despesas com beneficios apds a aposentadoria.
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4.2 AVALIACAO DE IMPACTO

A avaliacdo de impacto € um processo sistematico e rigoroso que visa determinar as
mudancas significativas e mensurdveis que um programa, projeto, politica ou intervencdo
causou em uma determinada populacdo ou contexto. O objetivo principal da avaliagdo de
impacto ¢ medir e analisar os resultados de longo prazo e os efeitos diretos ou indiretos de
uma intervencdo, buscando entender se ela atingiu seus objetivos e qual foi o seu impacto

real.

Caracteristicas essenciais da avaliacdo de impacto incluem:

Comparacao antes e depois: Compara a situacdo antes da implementagéo da intervengdo com
a situacdo apos sua implementacao, com o objetivo de identificar as mudancas.

Grupos de controle: frequentemente envolve a comparacdo de um grupo que recebeu a
intervencdo (grupo de tratamento) com um grupo similar que ndo a recebeu (grupo de

controle) para isolar o efeito da intervencéo.

Indicadores mensuraveis: utiliza indicadores quantitativos e qualitativos para medir e
quantificar os impactos, tais como mudancas na renda, saude, educacdo, qualidade de vida,

entre outros.

Andlise de causalidade: busca estabelecer uma relagdo causal entre a intervencdo e 0s

resultados observados, identificando se a intervencéo é a causa dos impactos.

Contextualizacao: leva em consideracdo o contexto no qual a intervencdo ocorre e como ele

pode influenciar os resultados.

A avaliacdo de impacto é amplamente utilizada em &reas como desenvolvimento econémico,
educacdo, salde, assisténcia social e politicas publicas para avaliar a eficacia e a efetividade
de programas e politicas. Ela fornece informagdes valiosas para a tomada de decisdes,
alocacdo de recursos e aprimoramento das intervencOes, permitindo que organizagdes e

governos maximizem seu impacto positivo na sociedade.
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A avaliacdo de impacto de um programa de preparacao para a aposentadoria é crucial para
medir os efeitos reais da intervencdo e seu impacto nas vidas dos participantes. Aqui estéo
alguns indicadores de avaliacdo de impacto que podem ser relevantes para um programa de

preparacdo de aposentadoria:

Taxa de Aposentadoria Antecipada: medir se o programa contribuiu para uma reducdo na
taxa de aposentadorias antecipadas, sugerindo que os participantes se sintam mais preparados

para continuar trabalhando.

Bem-Estar Financeiro: Avaliar se os participantes experimentaram um aumento no bem-
estar financeiro apds a participa¢do no programa, por meio de indicadores como reducéo de

dividas, aumento da poupanga e investimentos mais eficazes.

Participacdo em Planos de Previdéncia Complementar: Acompanhar se 0s participantes
aumentaram sua adesdo aos planos de previdéncia complementar ou investimentos para a

aposentadoria.

Idade Media de Aposentadoria: Verificar se a idade média de aposentadoria dos

funcionarios aumentou apds a implementacao do programa.

Satisfacdo dos Participantes: Realizar pesquisas de satisfacdo para avaliar o grau de

satisfacdo dos participantes com o programa e seus componentes especificos.

Reducgdo no Estresse Pré-Aposentadoria: Medir se os participantes relatam niveis mais

baixos de estresse a medida que se aproximam da aposentadoria.

Taxa de Participacdo em Programas de Bem-Estar Pds-Aposentadoria: Avaliar se 0s

participantes continuam a se envolver em programas de bem-estar apds a aposentadoria.
Mudangas no Conhecimento e Comportamento: Avaliar se os participantes demonstram

um aumento no conhecimento e nas habilidades relacionadas a aposentadoria, bem como se

implementam as informagdes adquiridas.
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Retencdo de Funcionarios: Verificar se o programa contribui para a retencdo de
funcionarios, especialmente entre aqueles que planejavam se aposentar em breve.

Impacto nas Despesas com Beneficios: Analisar se o programa teve algum impacto nas

despesas com beneficios ap0s a aposentadoria, como despesas de salde e seguro.

Participacdo Ativa em Atividades Pos-Aposentadoria: Avaliar se 0s participantes estdo
envolvidos em atividades produtivas, como trabalho voluntario, consultoria, educacéo

continua ou empreendedorismo, apds a aposentadoria.

Feedback dos Empregadores: Coletar feedback das organizacbes empregadoras para
determinar se o programa contribuiu para um envelhecimento mais saudavel e produtivo da
forca de trabalho.

Lembrando que a escolha dos indicadores deve estar alinhada aos objetivos especificos do
programa e ao que vocé deseja medir em termos de impacto e resultados. E importante coletar

dados antes e ap06s a implementacdo do programa para fazer comparacdes significativas e

avaliar o impacto real.




5. CONCLUSAO

“Assim como a vida € uma jornada em constante evolucao, a preparagdo para a aposentadoria
¢ a arte de cultivar novos horizontes, moldando o futuro com sabedoria”. Esta sabia afirmacao
é do nosso companheiro de grupo, Jessé Lago, e retrata bem o que queremos disseminar junto
aos servidores publicos, de forma especial, aos colegas das Secretarias de
Fazenda/Financas/Tributacdo de todos os Estados, a certeza de que ao se vislumbrar a
possibilidade ou a proximidade da nossa aposentadoria esta apenas fechando um ciclo da
nossa vida, o que ndo nos impede de continuarmos sonhando e tracando novos planos e

projetos, com novas perspectivas e novas realizagoes.

Portanto, esperamos que este manual sirva, de fato, como um instrumento norteador as
equipes de gestdo de pessoas, de forma a contribuir com a elaboracdo e execucdo de um
Programa de Preparacdo para Aposentadoria, contemplando todas as agdes necessarias ao
atendimento das necessidades e expectativas do publico alvo a que se destinam esses PPAS.

Por outro lado, temos conviccdo da existéncia de outros estudos e instrumentos de apoio a
essa construcdo, fato que sé enriquece e aumenta a probabilidade de alcance dos resultados
esperados com a implantacdo de PPA. Assim, considerando toda a literatura e exemplos
praticos da execucdo de PPAs em vérias organizacBes sejam publicas ou privadas, cada uma
respeitando suas singularidades, sugerimos, as equipes de gestdo de pessoas que decidirem
fazer uso deste manual, a exploragéo desses outros instrumentos, buscando ter mais opgdes de

andlise e decisdo do que melhor lhes convier.
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