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REUNIAO DO GRUPO GESTOR

Em 14/8/2013, foi realizada a reunido do grupo gestor do GDFAZ, que contou com 0s
seguintes participantes: Margarida Maria Ferreira Fontan (AL), Carlos DellAgnelo (PR),
Juraci Alves Camara (PIl), Veronice de Fatima Siqueira Almeida (TO), lolanda Maria
Goncalves Mendes de Carvalho Barbosa (MA), Kiola Maria Rocha Oliveira de Moraes
Rego (MA), Francisco Costa de Andrade (ES), Maria da Penha Zanoni Brito (ES), Léo
Cunha de Albuquerque Salgado (RJ), Thaner Castro Nogueira (MS), Alexandre Luiz
Bortolini (RS) e Maria Margarida de Souza (Centresaf/CE).

Local: Hotel Brisamar — Ponta d’Areia.

Durante a reunido, foram consolidadas definicbes sobre a 50.2 Reunido do GDFAZ,
efetuados ajustes na agenda.

A Reunidao do GDFAZ propriamente dita ocorreu em 15 e 16/8/2013 no mesmo local.

FOCO

Trabalho dos subgrupos.

ABERTURA
v' Compuseram a mesa de abertura os seguintes Servidores:

e Kiola Maria Rocha Oliveira de Moraes Rego, gestora do Corpo Técnico para
Desenvolvimento de Recursos Humanos/Area de Treinamento (Sefaz/MA);

e lolanda Maria Gongalves Mendes de Carvalho Barbosa, Gestora Chefe da
Assessoria de Recursos Humanos (Sefaz/MA);

e Juraci Alves Camara, Coordenadora-geral do GDFAZ (Sefaz/Pl);

e Akio Valente, Secretario Adjunto da Administracéo Tributaria (Sefaz/MA).
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Fizeram uso da palavra:

v' Kiola Maria Rocha Oliveira de Moraes Rego, gestora do Corpo Técnico para
Desenvolvimento de Recursos Humanos/Area de Treinamento.

O Maranhéo j4 sediara a 18.2 Reunido do GDFAZ, realizada em outubro de
2003.

A SEFAZ/MA sente-se honrada por sediar a 502 reunido com a participacao de
18 estados.

Por intermédio do GDFAZ, sdo ofertadas muitas oportunidades de capacitacédo
aos servidores das secretarias, notadamente por meio da EAD.

Em cada reunido é de praxe o estado anfitrido oferecer ao grupo oportunidades
de capacitacdo, e nesta serdo apresentadas duas palestras de duas Lucianas. A
Luciana Fortes, consultora de EAD da Sefaz/MA, apresentara a experiéncia da
EAD na Sefaz/MA. A Luciana Muzzi explanara sobre O Impacto do Processo
de Coaching na Atuacao das Liderancas.

Ressaltou que serdo discutidos temas relevantes a gestdo de pessoas nos
trabalhos dos subgrupos.

Finalizou expressando o desejo de que, nestes dois dias, o trabalho seja
produtivo, que todos aproveitem as belezas de Sao Luis e que Deus abencoe
as obras das nossas méaos, que ora plantam, ora colhnem: bem o estilo do
Gdfaz!

v' lolanda Maria Goncalves Mendes de Carvalho Barbosa, Gestora Chefe da
Assessoria de Recursos Humanos.

Agradecimento aos gestores da Sefaz/MA que estavam presentes a solenidade
de abertura.

Agradecimento a Servidora Maria Margarida de Souza, facilitadora do GDFAZ,
pela imensa contribuicdo que ha muitos anos oferta ao grupo.

O GDFAZ € um grupo que existe ha 17 anos, pois iniciou suas atividades em
1996.

Capacitacao, gestdo de pessoas e desenvolvimento dos servidores fazendarios.
A dindmica de dar as maos, conduzida em todas as reunifes pela facilitadora
Margarida, simboliza muito bem o que € o GDFAZ. A mao direita oferta, a mao
esquerda recebe.

O compartilhamento, as trocas realizadas pela rede GDFAZ s&do muito
marcantes e muito importantes paras as secretarias.

N&o ha competicao entre os representantes.

E muito facil obter respostas via GDFAZ.

A EAD na Sefaz/MA nasceu a partir do compartilhamento com a Esaf e com a
Sefaz/RS.

Agora, a Sefaz/MA compartilhou sua experiéncia em EAD com a Sefaz/ES,
auxiliando aquela Secretaria a implementar a EAD.

Na 49.2 Reunido, realizada em Teresina — PI, a Servidora Juraci Alves Camara
(Sefaz/Pl) apresentou o projeto de Gestao por Competéncias em andamento
naquela Secretaria. Foi convidada a efetuar apresentacao na Sefaz/MA.
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Na 34.2 Reunido, realizada em Brasilia, foi apresentando um mapa com a
indicagcao das trocas efetuadas pelas UFs. Cada troca foi representada por um
traco que ligava uma UF a outra. Quase ndo se via o mapa, haja vista a
guantidade de trocas.

v' Maria Juraci Alves Camara, Coordenadora-geral do GDFAZ.

Cumprimentos a Sefaz/MA pela organizacao da 50.2 Reunido do GDFAZ.
Cumprimentos a lolanda pelo excelente discurso.

O GDFAZ concluiu um ciclo e imediatamente iniciou outro.

O GDFAZ supera suas dificuldades com muito trabalho.

Observa-se evolucdo na area de gestdo de pessoas, 0 que é muito importante,
pois essa area deve realmente ser valorizada.

As pessoas precisam ser preparadas, a fim de que se sintam estimuladas,
motivadas a realizar bem o seu trabalho.

O GDFAZ deve trabalhar todas as politicas dentro da gestdo de pessoas
(capacitacdo, bem-estar, desenvolvimento).

Contribuir para o fortalecimento da area de gestdo de pessoas é a nobre
missao do GDFAZ.

Qualquer pessoa que conduz pessoas € gestor de pessoas.

v' Akio Valente, Secretario Adjunto da Administracao Tributaria.

Boas vindas aos presentes.

Margarida, a facilitadora do GDFAZ, conduziu o Curso de Formacao de
Auditores Fiscais do qual participou quando entrou na Sefaz/MA.

O GDFAZ trabalha muito o compartilhamento, o que € muito correto, pois
compartilhar é fundamental. O desenvolvimento torna-se mais rapido com o
compartilhamento.

Todas as vezes que se compatrtilha, recebe-se muito.

A Sefaz/MA transferiu tecnologia para a Sefaz/Pl e para a Sefaz/AL.

Mencdo a Servidora Zezé, da Sefaz/MA, que desenvolveu trés cursos:
Processo Administrativo Fiscal, Cobranca e Conta Corrente Fiscal.

Capacitacdo é fundamental, pois servidores bem preparados trabalham com
maior rapidez e precisao.

Somente com pessoas capacitadas € possivel alcancar a exceléncia na
realizacdo dos trabalhos.

Na Sefaz/MA: 15 servidores participam de mestrados, 240 servidores participam
de especializagfes. Investimento em capacitacdo: 7 milhdes de reais.

A Sefaz/MA construird sua escola fazendaria. O projeto arquitetbnico esta
pronto. O processo licitatorio tera inicio.

A Sefaz/MA promoveu a melhoria das instalacées dos postos fiscais, a fim de
proporcionar melhores condi¢gdes de trabalho aos servidores.

Desafio: ofertar condigOes para que os servidores se sintam felizes em seu local
de trabalho.

A primeira fung&o das instituicdes é cuidar do bem-estar das pessoas.
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v' Claudio José Trinchdo Santos, Secretario de Estado da Fazenda (Sefaz/MA)
N&o pbde estar presente na abertura do Evento, haja vista compromissos assumidos
anteriormente. Esteve presente no segundo dia e fez uso da palavra.

Explicagcbes sobre o Confaz. Auséncia de estrutura adequada para abrigar uma
comissao tao importante.
Assuntos muito importantes sdo tratados no Confaz. A carga de trabalho é
bastante grande.
O Consefaz — Consorcio Nacional de Secretarias de Fazenda — foi criado por
um protocolo de cooperacgao técnica.
O Consefaz é a personalizagéo da coordenacdo do Confaz.
IEFE-Brasil: possibilidade de interagdo com organismos internacionais.

o A minuta do Regimento Interno do IEFE-Brasil esta pronta. Sera voltada

na préxima reuniao do Confaz.
0 Houve disponibilizacao de curso a distancia gratuitos.
0 Necessidade de criacdo de cursos a partir das trilhas de capacitacao
(técnicos, gerenciais, comportamentais).

o Terceira etapa: criacdo de cursos de pos-graduacao.
IEFE-Brasil: local de consulta para a sociedade, a fim de que todos possam ter
conhecimento do ponto de vista do servico publico sobre as mais diversas
questoes.
IEFE-Brasil: busca ofertar oportunidades iguais para todos os servidores de
todas as UFs.
O maior capital de qualquer instituicdo sao as pessoas.
O GDFAZ ¢é fundamental, pois trabalha a gestdo de pessoas.
As instituicGes devem ofertar capacitacao e suporte aos servidores.
O nivel de exigéncia da sociedade é muito grande.
A Sefaz/MA deve funcionar como uma empresa.
Houve grande avanco tecnolédgico nas instituicdes publicas, mas ainda ha muito
a avancar.
E necessario estabelecer claramente quais as funcgdes de cada comiss&o
tematica.
Expectativa de criacdo de uma datacenter nacional, a fim de que ndo haja mais
a dependéncia da RFB.

APRESENTACOES CULTURAIS

v Na solenidade de abertura, o Grupo Batuque do Brasil brindou os participantes
com a interpretagao do Hino Nacional e outras belas cancdes.

PARCERIAS

v' Permanece a parceira com a Esaf — Escola de Administracdo Fazendaria —, onde
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estad hospedada a Comunidade Virtual do GDFAZ.

v Permanece a parceria com a Cogef — Comissdao de Gestdo Fazendaria -,
estabelecida por intermédio do GT Capacitacdo desta Comisséao.

v' Esta em andamento o estabelecimento de parceria com a Sefaz/AM ou a
Sefaz/MA, a fim de que possam ser hospedados o site do GDFAZ e o site do IEFE-
Brasil.

PALESTRAS

O Impacto do Processo de Coaching na Atuacao das Liderancas.
Luciana Muzzi, master coach, diretora da Empresa Motivagdo — consultoria e gestao

de pessoas.

v" Nova visao corresponde a novas perspectivas.

v/ Constante busca por resultados.

v' O que cada um pode fazer para mudar situacdes que ndo estao adequadas?

v' Como mobilizar as pessoas que estdo ao nosso lado?

v Necessidade de sair da zona de conforto.

v' Pequenas acdes podem fazer toda a diferenca na vida dos outros.

v" Conhecimento + Habilidades + Atitudes = Resultado

v" Necessidade de mudar nossa percepcgao, a fim de nos tornarmos mais motivados.
Exemplo: enxergar nosso trabalho como algo estimulante.

v E possivel a realizacéo de atividades que auxiliem a mudanca de percepcao.

v “A vontade de se preparar deve ser muito maior que a vontade de vencer.”
Bernardinho.

v' Lider = Acdo + Relacionamento.

v' Podemos ser referéncia para muitos.

v' Desafiar as crencas, sair da zona de conforto, assumir responsabilidades, apostar
no aprendizado, superar o julgamento.

v" Necessidade de compreender e respeitar os valores de cada um.

v" Necessidade de apresentar estimulos que permitam a motivacao dos outros. Criar
um ambiente para que as pessoas se motivem, pois 0 que existe € a
automotivacao, pois motivacao € algo de foro intimo.

v' O processo de coaching deve estar alinhado as diretrizes da instituicao.

Experiéncia da EAD na Sefaz/MA.
Luciana Fortes, consultora contratada pela Sefaz/MA.

v

v

AN

O AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem — da Sefaz/MA utiliza a plataforma
Moodle.

A pratica comprovou que a utilizacdo do sistema de gerenciamento de banco de
dados MySQL é melhor que a utilizacéo do Oracle.

Para desenvolver a EAD, é necessario o envolvimento de servidores da area de TI.
ApoOs a implantagdo da EAD na Sefaz/MA, o primeiro curso ofertado foi o de
formacdo de tutores.
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v' Criar um ambiente de teste e utiliza-lo. Apenas depois disto, utilizar o ambiente
definitivo.

v" Nos cursos EAD, sdo importantes 0s momentos presenciais.
v E necessario verificar a largura de banda disponivel.
v' Algumas figuras que devem estar presentes na EAD:
e Pedagogo.
e Design Instrucional.
e Coordenador.
e Revisor.
e Tutor.
e Conteudista.
APRESENTACOES

1 — Apresentacéo do GDFAZ
Maria Juraci Alves Camara, Sefaz/PI

v' Apresentacdo da atual estrutura do GDFAZ, misséo, visao, valores, bem como de
gual deve ser a forma de atuacdo dos representantes das varias secretarias no
GDFAZ.

2 — Explicagbes sobre a atualizacao do site do GDFAZ.
Léo Cunha de Albuquerque Salgado, Sefaz/RJ

v' Apresentacdo de dois videos sobre WordPress, programa utilizado para a criagéo
do site do GDFAZ. A intengdo foi prestar as informacdes iniciais, indicando
caminhos para que os gdfazianos possam adquirir conhecimentos que permitam
efetuar atualizagdes no site.

3 — Sistema de controle e plano de capacitacdo da Sefaz/RS
Alexandre Luiz Bortolini (Sefaz/RS) e Jeanisse Reymunde (Sefaz/RS)

v' O sistema permitiu a constru¢do de um plano de capacitacao.

v Ha a emissdo de relatérios de forma automatica, sem necessidade de controles
manuais.

v Aplicativo utilizado: Access 2007.

v" O plano de capacitacdo foi associado as Trilhas de Capacitacdo, material
desenvolvido pelo Instituto Publix, contratado pela Cogef com recursos do BID.
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ATIVIDADES

1 — Reunido dos subgrupos

Os subgrupos reuniram-se para dar continuidade aos trabalhos que realizam
presencialmente e a distancia.
O nome que aparece em primeiro lugar € o do lider do subgrupo.

EaD — Educacdo a Distancia

Penha (ES), Marilia (PE), Kemuel (AL), Alzenira (TO) e Nana (PA).
Sintese do trabalho realizado:

e Pernambuco sediard quatro novos cursos; o0 Espirito Santo sediara cursos
ofertados pela ENAP e os demais estados que possuem EAD poderédo sediar os
cursos ofertados por MG.

Garimpo de Solucdes

Veronice (TO), Glace (GO), Cida (DF. Ausente), Elaine (DF. Ausente), Telma (AP.), Mari
(SP. Ausente), Mércia (MA) e Jacira (MA).

Sintese do trabalho realizado:
e Realinhamento dos trabalhos do subgrupo.

GDFAZ Virtual

Cezarino (MT), Léo (RJ), Gracieli (SP. Ausente), Lucimar (GO), Rubenicy (AP) e Rosane
(TO).

Sintese do trabalho realizado:

e Encerramento do Blog GDFAZ Virtual tendo em vista os novos sites (GDFAZ e
IEFE-Brasil), mantendo o foco nas novas solugcbes e na manutencdo da
comunidade.

e Apresentada uma proposta de Governaga para 0os novos sites GDFAZ e IEFE-
Brasil:

» A proposta de governanca do site segue o padrdo de um administrador e
liberacdo de senha para inclusdo de artigos para os lideres dos grupo;

» Os demais integrantes que estejam capacitados ficardo autorizados a
publicar posts e comentarios.
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e Apresentada uma proposta de Curso em EAD sobre Atualizagbes no WordPress,
com a finalidade de capacitar todos os membros do GDFAZ para incluir posts e
artigos nos sites para manté-los atualizados.

Indicadores de Gestdo de Pessoas

Margarida (AL), Arlédo (CE), Rejane (DF. Ausente), Cristina (PA), Jeanisse (RS) e
Francisca (MA).

Sintese do trabalho realizado:
e Realinhamento dos trabalhos do subgrupo;

e Decisdo de desenvolver e testar (com as informacdes referentes ao exercicio de
2012) formulario no GoogleDocs, a fim de postar as informacdes que compdem 0s

indicadores;
e Definicdo dos prazos para entrega das informacgfes referentes ao exercicio de
2013.
IEFE-Brasil

lolanda (MA), Kiola (MA), Gustavo (MG), Francisco (ES), Silvia (BA. Ausente), Alexandre
(SP. Ausente) e Lucia (MA).

Sintese do trabalho realizado:
e Realinhamento das a¢des e do objetivo do grupo.
e A Sefaz/MA recebeu os arquivos dos links referentes aos sites do IEFE-Brasil e do
GDFAZ, desenvolvidos pela SEFAZ/AM, a fim de dar continuidade aos processos
necessarios de migracao para a plataforma da Sefaz/MA.

Matriz de Competéncias e Trilhas de Capacitacéo

Lourdes (SC), Pedro (SC), Alexandre (RS), Thaner (MS), Cintia (AM) e Milton (RS.
Ausente).

Sintese do trabalho realizado:

e Apresentacdo do resultado da pesquisa sobre o estagio da gestdo de pessoas das
secretarias de fazenda.

Responderam a pesquisa 16 Estados, representando 59% dos questionérios
encaminhados.
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Consideracdes finais sobre o resultado da pesquisa.

1) As questbes formuladas no instrumento de pesquisa foram definidas a partir da
expectativa de que varias secretarias de fazenda ja utilizavam um modelo mais inovador
de gestao de pessoas.

2) Em relacdo a estrutura organizacional, verifica-se a necessidade de realizar
nivelamento conceitual sobre o assunto, pois as denominagdes utilizadas ndo seguem um
padrdo. Exemplo: a diferenciacdo entre os 6rgdos de linha com poder decisério e os
classificados como assessoramento.

3) No que se refere aos processos desenvolvidos pela area de gestdo de pessoas,
constata-se que, na sua quase totalidade, sdo processos tradicionais.

4) Outro ponto importante a considerar € o resultado do trabalho “Mapeamento de
Competéncias e Trilhas de Capacitacao”. Pelas respostas obtidas, observa-se que ainda
ndo ha um cenério adequado para uma efetiva implantacao.

5) Como contribuicdo para que se proceda a inovacao efetiva da area de gestdo de
pessoas das secretarias de fazenda, sugere-se a realizacdo de alguns trabalhos, tais
como: a) manter contato com as comissdes do Confaz para que haja a sensibilizacao dos
secretarios para a transformacéo da &rea de gestdo de pessoas em 0rgdo estratégico; b)
efetuar trabalho de mapeamento de processos da area de gestdo de pessoas a exemplo
do que foi feito com as trilhas de capacitacdo; c) o GDFAZ deveria elaborar um projeto de
curso de aperfeicoamento em gestao de pessoas para ofertar a todas as secretarias de
fazenda, contemplando o novo paradigma de gestdo de pessoas.

UNIDADES FEDERADAS PRESENTES

Estiveram representadas 18 unidades federadas: AL, AP, AM, CE, ES, GO, MA, MT, MS,
MG, PA, PR, PE, PI, RJ, RS, SC, TO.

UNIDADES FEDERADAS AUSENTES

N&o estiveram representadas 9 unidades federadas: AC, BA, DF, PB, RN, RO, RR, SP,
SE.

CONSIDERACOES

Houve muitos comentarios positivos sobre o local de realizagdo do evento.

MOMENTOS MARCANTES

v' Foram apresentadas duas pessoas que davam apoio a 50.2 Reuniado do GDFAZ:
Andressa e Fabio.
v" Ambos sédo alunos do Centro de Educacéo Especial Helena Antipoff.
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v Llcia, coordenadora do setor de inclusdo no mercado de trabalho, apresentou um
pouco do belo trabalho efetuado.

v' Podemos ler PCD como Pessoas Carinhosas Demais e ndo como pessoas com
deficiéncia.

v Homenagem a trés representantes do GDFAZ, considerando os seguintes critérios:
namero de participacdes nas reunides, conducdo do grupo, maior permanéncia em
um dos cargos da coordenacdo do GDFAZ. Foram homenageados Francisco (ES),
Margarida (CE) e Carlos (PR).

v Homenagem também aos que pela primeira vez participavam de uma reunido do
GDFAZ: Jeanisse (RS) e Gustavo (MG).

PROXIMA REUNIAO
Esta prevista mais uma reunido em 2013:

e 51.2Reunido: Macei6 — AL, 28 e 29/11/2013.

Responsavel pela elaboracdo: Carlos Dell’Agnelo (PR), Secretario Executivo do GDFAZ.
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