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Apresentacao

O objetivo deste documento é reunir informagdes que possibilitem as
administracbes fazendarias iniciar acdes de implementagdo do Programa
Qualidade de Vida do Trabalhador (QVT), com a apresentacdo de possiveis
caminhos a seguir para a implementacdo. Ao final, serdo expostos relatos de
experiéncia de secretarias de fazenda que ja desenvolvem o QVT em seus

estados.
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INTRODUCAO

Conteudo
B Vis3do Geral da Qualidade de Vida do Servidor Fazendario
B Por que implantar um Programa de Qualidade de Vida (QVT)
B Conteldo de um Programa de Qualidade de Vida (QVT)
B Modelos de Programas de QVT: Caracteristicas, pontos fracos e fortes.

Objetivos

B Apresentar um conjunto de proposi¢oes sistematizadas e continuadas,
destinada ao cuidado da saude, do bem-estar e da qualidade de vida no

trabalho dos servidores das Secretarias de Fazenda dos Estados.

B Desenvolver agGes preventivas e educativas ligadas a qualidade de vida,
em seus aspectos biopsicossociais, sensibilizando os servidores para a
adogdo de um estilo de vida mais saudavel, que implique na busca de
melhor qualidade de vida no trabalho.
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1. Introdugdo

“0 profissional e 0 humano sdo indissociaveis”.

A frase acima traduz a realidade, surgiu no GDFAZ e permeia as a¢des do Grupo.

A qualidade de vida do trabalhador influencia qualitativamente seu desempenho

profissional. Sensiveis a esse fato, empresas investem em programas que

permitam aos seus funciondrios trabalhar com maior satisfacdo, desenvolver

mecanismos para conviver adequadamente com as pressdes e as tensdes

inerentes as atividades profissionais e também pessoais, aprender a lidar com as

diferengas nos relacionamentos interpessoais, posicionar-se positivamente.

Chiavenato nos ensina que (1981):

"As pessoas passam a maior parte de seu tempo
vivendo ou trabalhando nas organizagdes. A produgéo
de bens e servicos ndo pode ser desenvolvida por
pessoas que trabalham sozinhas. Estas passam a criar
um tremendo e duradouro impacto sobre as vidas e a
qualidade de vida dos individuos. As pessoas nascem,
crescem, sdo educadas e trabalham dentro das
organizagées. Sejam quais forem seus objetivos -
lucrativos, educacionais, religiosos, politicos, sociais,
filantrépicos, econémicos, etc... as organiza¢des
envolvem as pessoas que se tornam mais e mais
dependentes da atividade organizacional. A medida
que as organizagbes crescem e se multiplicam, maior
se tornam a complexidade dos recursos necessdrios a

sua sobrevivéncia e ao crescimento”.

Chiavenato (1981) propde ainda que

"embora a inten¢do seja visualizar as pessoas como
recursos, isto é como portadoras de habilidades,
capacidades, conhecimentos, nunca se deve esquecer

que as pessoas sdo pessoas, isto é, portadoras de

Programa Qualidade de Vida no Trabalho - GDFAZ |
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caracteristicas de personalidade, sensibilidade,

expectativas, objetivos pessoais, historias particulares,

"

etc.”.

Os ensinamentos deste autor e de tantos outros estudiosos demonstram a
existéncia de profunda simbiose entre o profissional e o seu ambiente de
trabalho, onde, muito mais do que relacbes profissionais, sdo geradas relacdes
humanas, trazendo consigo toda a complexidade das pessoas. Compreender
como isso acontece e agir para que a referida simbiose seja positiva é ofertar

condigBes favordveis para o crescimento humano, profissional e organizacional.

Neste trabalho serdo apresentadas vdrias iniciativas que vem sendo adotadas
em inUmeras reparti¢cdes fazenddrias nos mais diversos estados brasileiros. Com
isso, socializa-se o conhecimento existente nos fiscos estaduais e no Distrito
Federal e, 0 que é muito importante, oferece-se um guia de “melhores praticas”,
que, seguramente, contribuird para a modelagem e implementagdo de
programas de qualidade de vida no trabalho, com foco especifico no servidor
publico. Esta é uma importante forma de fortalecimento das administragdes
fazendarias, bem como de economia de recursos publicos, ja que programas de
qualidade de vida tém o conddo de contribuir para o bem-estar das pessoas, que,
guanto mais satisfeitas com e em seu ambiente de trabalho, produzem mais e
melhor, afastam-se menos por questdes de saude, contribuem para a geragao

de ambiente organizacional saudavel.

1.1. Visdo Geral da Qualidade de Vida no Trabalho

O atual cendrio econémico tem implicado mudancas radicais nas organizagdes,
tanto publicas quanto privadas, como: redug¢do de custos, decisGes rapidas e
incorporacdo de novas tecnologias. Esses e outros fatores tém sido significativos

para a sobrevivéncia e para um melhor desenvolvimento institucional.

De maneira geral, como as organizagdes sdo compostas por pessoas (seu
principal recurso, além dos recursos tecnoldgicos, materiais e de informacdo),
estas sdo submetidas a intensos desafios, aos quais reagem com

comportamentos os mais variados possiveis, gerando resultados positivos (por
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exemplo, oportunidade de evolugdo) ou negativos (por exemplo, ameacas ao

conhecimento adquirido ou a estabilidade).

Apesar das mudangas e transformacdes ocorridas, viver bem, com qualidade,
continua sendo uma busca constante pelo ser humano de forma geral. E assim,
ao longo dos tempos, a qualidade de vida tem se tornado alvo de estudos por

parte de pessoas, grupos, organizacgoes.

Qualidade de vida apresenta um significado bastante complexo e subjetivo, pois
varia conforme o tempo, costumes, crencgas, educagdo, condi¢es sociais, ou
seja, estd associado a percepcdo subjetiva de cada pessoa e dos grupos aos quais
pertence. Dentro desse contexto de qualidade de vida, tem-se também a

Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), pois esta se inclui naquela.

1.2. Dimensodes do Programa

A discussdo sobre QVT exige uma ampla compreensdo do ser humano, dentro
de dimensdes biopsicossociais interdependentes que norteiam a vida (FRANCA;

RODRIGUES, 1999):

v" Dimens3o bioldgica: marcada pelas caracteristicas dos rgdos e sistemas do

corpo, podendo ser herdadas ou adquiridas;

v" Dimens3o psicoldgica: marcada por processos inconscientes ou conscientes,

emocionais, intelectuais e afetivos;

v" Dimens3o social: marcada pelos ambientes e grupos sociais que influenciam

as pessoas ao conviverem com eles.

Cada dimensdo interfere nas demais e, por isso, é necessario considera-las de
maneira conjunta ao avaliar a condi¢do de saude do ser humano. Como sugere
a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), a saude ndo é somente auséncia de
doenca, ela deve incluir um bem-estar biopsicossocial (FRANCA; RODRIGUES,
1999).
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Bom Sucesso (2002, p.22) ilustra a diversidade de percep¢des ao apresentar as
respostas de 200 participantes de um seminario de Qualidade de Vida no
Trabalho, sobre o questionamento do que é qualidade de vida, como se observa

no Quadro abaixo:

v' Concretizar sonhos v' Ambiente de trabalho saudavel

v' Seguranca
o v’ Satisfazer o outro

v' Dinheiro

v' Harmonia consigo mesmo e com o outro

v' Ter autocritica v' Tersaude

v" Amar e ser amado v" Viver de “bem com a vida”

v' Realizar-se no trabalho v Ter orgulho pelo que se faz

v' Usar bem a liberdade v' Aprender a melhorar a forma de lidar com

os problemas
. v Trabalho e lazer equilibrados

v'  Gostar de si v Serfeliz

v' Respeitar o outro e se fazer respeitar

v' Sentir-se util
v' Compreender as diferencas individuais

v' Ter tempo para a familia v Ter seguranca afetiv.a, )

v Saber administrar o tempo v" Tranquilidade e equilibrio

T ; v' Comemorar o que vai bem

v' Ter equilibrio financeiro

v" Relacionamento familiar entrosado
v Diélogo no trabalho

Quadro 1 — Percepgdes sobre o que é Qualidade de Vida
Fonte: Bom Sucesso (2002, p. 22).

1.3. Percepgoes sobre o que é Qualidade de Vida

Para a autora, essa diversidade se amplia pelo fato de que cada percepcao
apresenta a possibilidade de multiplas interpretagdes, como por exemplo, a
variedade de respostas que surgem ao se questionar o que é “ser feliz”. Tais
percep¢des surgem pela influéncia de fatores sociais, culturais e éticos, estilo de
vida, satisfagdo com o trabalho, garantia de salde e de seguranca fisica e mental.
Qualquer pessoa que busque trabalhar a sua QV e a de outras pessoas em seu
grupo de relacionamentos deve desenvolver a capacidade de lidar com esses

aspectos.
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No entanto, as inter-relagdes cotidianas na vida das pessoas podem apresentar
alguns obstaculos que devem ser considerados na QV, sendo os principais: falta
de infraestrutura familiar, relagbGes interpessoais, posturas pessoais que

dificultam as relagdes interpessoais (Bom Sucesso, 2002).

A configuracdo adequada dessas questdes inter-relacionadas é de
responsabilidade de diversas instancias capazes de contribuir para a QV: do
governo, com suas politicas publicas; da sociedade, nas relacdes com essas
politicas e entre os cidadaos que a compde; e das organizagdes, que devem dar
espago para as pessoas buscarem essas posturas pessoais ao divulgarem de
maneira clara seus objetivos, definirem o que querem dos colaboradores,
possibilitarem que eles se preparem, tratarem todos de maneira ética e
respeitosa, indicarem a necessidade de todos seguirem esse exemplo, além de
investirem seus recursos de maneira a respeitar a QV (por exemplo: adotando
processos adequados de avaliacdo, promog¢do e demissdo, tecnologias nao
poluentes, tarefas mais seguras e satisfatdrias, remuneragdes adequadas,
programas com beneficios que se estendam para a sociedade). Todas essas
iniciativas possibilitam praticas de vida mais saudaveis, cabendo, de acordo com
Franca e Rodrigues (1999), ao proprio individuo refletir sobre algumas

preocupacgdes basicas nessa dire¢do, tais como:

e Alimentagao adequada;

e Atividade fisica regular;

e Tempo de repouso adequado;

e Espaco para lazer e diversdo;

e Trabalho que contenha a possibilidade de realizagao;

e Insercdo em um grupo social (amigos, familiares, colegas de trabalho,

vizinhos, etc.).

Deve-se observar que os aspectos relacionados com QVT sdo complementares
e, em alguns casos, um aspecto compreende o outro e muitos tém relagao direta
com o ambiente organizacional. Ou seja, a QV e a QVT sado indissocidveis, pois o
trabalho ndo é algo separado da vida como um todo, sdo duas coisas inter-

relacionadas. Por exemplo, mesmo que alguém evite comentar no trabalho

Programa Qualidade de Vida no Trabalho - GDFAZ |
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sobre uma briga na familia, ou uma noite anterior mal dormida, tudo isso estara

13, com ele (Silva, 2009).

Desde as décadas de 50, a QVT surgiu com os estudos de Eric Trist para designar
experiéncias calcadas na relacdo individuo-trabalho-organizacdo, com base na
reestruturacdo da tarefa a fim de tornar a vida dos trabalhadores menos penosa
e assim resgatar o trabalho enobrecedor, significativo para a contribuicdo da

realizagcdo pessoal.

Desde entdo, varios estudos foram desenvolvidos sobre QVT e, a partir do final
da década de 70, tais modelos incorporaram as técnicas de gestdo japonesas
(qualidade, reengenharia), e mais tarde, a novas formas de organizacdo

(administragdo participativa, por exemplo).

No contexto nacional, o interesse sobre a QVT por parte de pesquisadores e de
organizagles, teve impulso na década de 1990. A explicagdo para essa
preocupacao se deve, em parte, a percep¢ao sobre os custos potenciais de um

conjunto de problemas verificados nas organizag¢des, quais sejam:

e Acidentes de trabalho;
e Doengas ocupacionais;
e Reclamacgdes trabalhistas;

e Pressdo da legislagao.

Conforme a sociedade fica mais atenta ao desenvolvimento de praticas
organizacionais que atingem direta e indiretamente sua Qualidade de Vida,
tendem a aumentar as pressdes sobre a imagem institucional, direcionando-a

para preocupacdes com a QVT (Silva, 2009).

Diante desse contexto, as organizacdes vém investindo em Programas de
Qualidade de Vida no Trabalho, sé que a maioria apresenta apenas a¢des ligadas
a salde ou desenvolvem ag¢les isoladas e desconectadas das estratégias

organizacionais e, por isso, ndo conseguem alcancgar o éxito desejado.
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E imprescindivel destacar que, enquanto acordados, é no trabalho que passamos
a maior parte da nossa vida e nele, ou por meio dele, que realizamos grande
parte de nossas aspiracdes. Ndo se pode falar em presta¢cdo de um servico de
qualidade, sem um quadro de profissionais capacitados profissionalmente,

equilibrados e harmoniosos.

Nesse sentido, a proposta do GDFAZ é o desenvolvimento de um programa de
QVT que atenda as vdrias vertentes no sentido de proporcionar ao servidor
completo bem-estar biopsicossocial e ndo apenas cuidados com doencgas e

acidentes de trabalho.

Programa Qualidade de Vida no Trabalho - GDFAZ |
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2. Por que implantar um Programa de QVT:

A implantacdo de um programa de QVT nas Secretarias de Fazenda, Financas,
Receita e Tributacdo dos Estados e do Distrito Federal podera proporcionar,

dentre outros beneficios:

2.1. Para a Organizagao:

e  Forga de trabalho mais saudavel;
e Reducdo do absenteismo;

e  Melhor ambiente de trabalho;

e  Maior produtividade;

e Servidores capacitados profissionalmente, harmoniosos e felizes.

2.2. Para o Servidor:

e Melhor saude e estilo de vida;
e  Mais disposi¢do;

e Reducdo do sedentarismo;

e  Maior resisténcia ao estresse;
e  Maior eficacia no trabalho;

e Maior autoestima;

e  Maior motivagao;

e Desenvolvimento e crescimento pessoal e profissional.

2.3. Para o Cidadao:

e  Melhor atendimento;
e Reduc¢do no tempo de espera;

e Servigos de melhor qualidade.

2.4. Conteudo de um Programa de QVT:

Os programas de QVT devem ser norteados por determinados padrdes que
permitam gerenciar a complexidade do tema. Nesse sentido, deve-se atuar de

maneira dinamica em aspectos fisicos, sociais e psicolégicos que afetem
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positivamente a cultura e o clima organizacional, ao promover o bem-estar do

trabalhador e a produtividade.

Como existem muitos aspectos fisicos, sociais e psicoldgicos, cabe ao gestor
consultar um diagndstico sobre a QVT para definir quais sdo os prioritarios a

serem tratados na organizacdo especifica (Silva, 2009).

Dessa forma, um programa de QVT pode contemplar varias acdes, que podem
ser alteradas ao longo do tempo, conforme seu crescimento e amadurecimento.
Existem varios exemplos na literatura, de programas bem-sucedidos que

alcangaram esse nivel.

Os itens abaixo sdo requisitos necessdrios na elaboracdo de um Programa de
Qualidade de Vida do Trabalhador, baseado no Programa desenvolvido no

Instituto NATURA Cosméticos:

2.4.1 Quanto a promogdo da saude:

e Questionario sobre estilo de vida para se definir prioridades (quantos
fumam, tém tempo para o lazer, etc.)
e Ao exame médico periddico (exigéncia da NR-7) foram adicionados outros

(ginecoldgicos, prostata, etc.)

2.4.2. Quanto a alimentagao:

e Disseminacgdo de Informacdes sobre os alimentos e suas calorias.
e Desenvolvimento de um cardapio com opgles de escolhas mais
sauddveis.

e Colocou-se uma balanga no restaurante com a tabela peso X altura.

2.4.3. Quanto a organizag¢ao do trabalho:

e Mais autonomia dos colaboradores na definicdo do ritmo da tarefa
e  Educacdo postural no local de trabalho
e Avaliacdo clinica para verificar algum comprometimento que exija

remanejamento de funcdo.
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2.4.4. Quanto ao lazer:

Promocgao de passeios, no fim de semana, com os familiares
ConfraternizagGes
Outras atividades contam com parcerias interna (servigo social) e

externas (pegas de teatro, shows, etc.)

2.4.5. Quanto aos interesses especificos:

Grupos de trabalho com agdes especificas sobre determinados temas

(colesterol, tabagismo, obesidade, etc.)

2.5. Aspectos gerais do programa:

A alta administracdo participa de atividades do programa, afirmando o
apoio institucional

Virou norma, diretores e gerentes sdo obrigados a fazer o check-up

No processo de articulacdo interna a empresa trabalha com comités
multidisciplinares

Do comité de QV, reunido mensalmente, participam membros de areas
como: RH, comunicacgdo, finangas etc.

Existe uma programagdo anual, com cronograma, or¢amento
especifico, responsabilidades, tarefas, prazos etc.

A estratégia de comunicagao para o langamento do programa foi feita
por uma firma especializada e depois o material passou a ser

desenvolvido internamente, por questdes de custos.

2.6. Avaliagdo e perspectivas:

O programa é acompanhado por meio de pesquisas de satisfacdo, no
comeco e no final do ano

O programa teve uma adesdo inicial de 38 a 40%, em trés anos chegou
a75%

Pretende-se articular o sistema de avaliagdo de desempenho com a
acdo de gerenciamento pessoal da saude

Uma perspectiva é a redugao do crescimento da curva de custos com
assisténcia médica.

Incorporar cada vez mais a familia e a comunidade por meio de

iniciativas adicionais.
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Fonte: Araujo (1998) e Natura (2006)

A discriminagdo acima permite observar que o programa de QVT se desenvolve com
base numa série de a¢Ges. Cada uma delas exige a definicdo de parametros, como o
custo e os resultados esperados, a serem avaliados, aprovados e verificados apds a
execucdo das agdes. A clareza e coeréncia desses parametros ampliam a
possibilidade das propostas serem aprovadas, portanto, sdo caracteristicas
necessarias na construgdo constante de planos de agao, definidos desde o inicio e na

continuidade dos programas para a melhoria da QVT.

Outro exemplo encontrado na literatura é o programa de QVT utilizado pela
Geréncia de Recursos Humanos do Correios - Regional Espirito Santo. O objetivo do
programa é o desenvolvimento de agbes preventivas e educativas voltadas para a
qualidade de vida em seus aspectos biopsicossociais, sensibilizando colaboradores e
dependentes para a adogdo de um estilo de vida saudavel, com repercussdes

positivas na busca de melhor qualidade de vida e qualidade de vida no trabalho.

Entre as a¢Ges que compdem o programa do Correios, estao:

Area de cultura — coral, teatro e folclore;

e Eventos comemorativos/significativos e esportivos no ano;

e Medicina do trabalho — exames periddicos, reabilitacdo profissional,
retorno ao trabalho;

e Programa de espiritualidade — intervenc¢des relacionadas a estresse,
desmotivagdes relacionamentos;

e Semana da saude — realizada anualmente com palestras voltadas a
saude;

e  Ginastica no local de trabalho;

e  Treinamentos, cursos;

e  Processo de incentivo escolar.

E imprescindivel, para garantir o sucesso do Projeto, que as acdes sejam abracadas
pelos gestores das secretarias de fazenda, para que as atividades ocorram com seu
aval e, principalmente, que eles possam apoiar as necessidades advindas do Projeto,
tais como: melhorar estrutura do clima organizacional, verificar possibilidades de
adaptar algumas dareas para acolher servidores com necessidade de adaptacdo,

treinamento, dentre outras situagdes.
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Em sintese, apesar deste programa propor as principais agdes do programa de
qualidade de vida no trabalho, como politica de recursos humanos, outras atividades
sdo plenamente executaveis, haja vista as especificidades de cada ambiente de

trabalho.

Sendo assim, o grupo de qualidade de vida no trabalho, do Grupo de
Desenvolvimento Fazendario (GDFAZ), apresenta este projeto, como sendo um
instrumento capaz de melhorar, dignificar e contribuir para o bem-estar e a vida dos

Servidores de Fazenda de todo o pais.
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Parte 3 — Projeto de Implementa¢ao do Programa de Qualidade de

Vida no Trabalho, nas Secretarias Estaduais de Fazenda

Conteudo

B Acgles Propostas:

B Pesquisa de Clima Organizacional.
B Ginastica Laboral.
B Implantacdo de estudos ergonomicos no local de trabalho.
B Palestrasitinerantes sobre Gerenciamento do Stress - Exercicios Praticos de
Respiragao.
B Projeto “Danga Laboral”.
B Programa de Assisténcia ao Servidor Dependente Quimico.
B Outros.
3.1 Objetivo

M Apresentar um conjunto de proposicoes sistematizadas e continuadas,

destinada ao cuidado da saude, do bem-estar e da qualidade de vida no

trabalho, dos servidores das Secretarias de Fazenda dos Estados.

3.2 Objetivos Especificos

M Desenvolver atividades que propiciem melhor qualidade de vida no ambiente e

nas relagdes de trabalho das Secretarias de Fazenda.

B Atingir um nivel elevado de satisfagdo profissional e pessoal dos servidores;

B Melhorar o Clima Organizacional;
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B Diminuir absenteismo e rotatividade;
B Melhorar integragdo dos setores;

B Melhorar Comunicagdo Interna;

3.2 AcgoOes Propostas

Considerando o programa de Qualidade de Vida no Trabalho como instrumento
de valorizagdo, motivagdo e desenvolvimento humano do servidor fazendario,

sdo propostas as seguintes agdes:

3.2.1. Pesquisa de Clima Organizacional

N3o é adequado realizar pesquisa de clima organizacional , se ndo houver feedback
e, principalmente, se ndo houver a¢des para melhorar o que for possivel. Se houver
feedback e se forem implementadas a¢bes de melhoria, o servidor se sentird
valorizado, pois foi ouvido pela Instituigdo.

3.2.2. Implantagdo de Estudos Ergon6micos nos Locais de Trabalho

Realizar analise ergondmica dos locais de trabalho ja existentes, com produgdo de
diagndstico e indicagdo de intervengdes ergondmicas nas condigdes e arranjo fisico
dos locais de trabalho, bem como na aplicacdo de forga, nos movimentos,
deslocamentos, gestos e posturas do trabalhador em sua relagdio com
processos/métodos de trabalho e/ou maquinas e ferramentas, segundo critérios de

saude e de eficiéncia.

3.2.3. Palestras itinerantes sobre Gerenciamento do Estresse -
Exercicios Praticos de Respiragao

Capacitar os trabalhadores a identificarem o processo de estresse, seu mecanismo
fisioldgico e o uso de recursos pessoais para autoprotecdo e formas de lidar com o
estresse no cotidiano, por meio de palestras a serem realizadas nos locais de

trabalho.
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3.2.4. Projeto “Danga Laboral”

Oferecer atividade de danga laboral com duragdo de 15 minutos, em estilos variados
conforme perfil e gosto dos trabalhadores. Dar aos participantes nog¢des dos estilos
de danga, além de alongamento e relaxamento, utilizando-se dos espagos da

instituicdo.

3.2.5. Ginastica Laboral

Disseminar estratégias de cuidado, de prote¢do do prdprio corpo e de minimizagdo
dos problemas osteomusculares, por meio de exercicios fisicos realizados no préprio
local de trabalho em sessGes com duracdo de 15 a 20 minutos. Potencializar a
capacidade e a disposi¢cdo para o trabalho por meio da promog¢do do bem-estar e do

cuidado com o outro.

3.2.6. Programa de Assisténcia ao Servidor Dependente Quimico

Promover a qualidade de vida do servidor dependente quimico através de
orientagles, acompanhamentos e encaminhamentos, para que a partir de um olhar
diferenciado haja aumento na satisfagdo no trabalho, diminuicdo do absenteismo,
melhoria na produtividade, bem como o restabelecimento da sua saude fisica e

mental.

3.3. Requisitos Basicos

Para implantar um Programa de Qualidade de Vida do Trabalhador na Instituicdo
pode-se optar por diversas situagdes, desde trabalhos voluntdrios, estdgios
supervisionados, contratagcdes de empresa especializada na area de interesse da

Secretaria.

Nos casos de trabalhos voluntdrios, pode-se aproveitar os talentos dos préprios
servidores, criando um “Banco de Talentos”. E possivel realizar pesquisa buscando
informac0es acerca de atividades que podem ser desenvolvidas com os pares, nos
locais de trabalho, como Aulas de Violdo, Meditacdo, Declamac¢bes de Poesias,

Exposicdo de Fotografias, Pinturas, Artesanatos e diversos outros que surgirao.

Em se tratando de estdgios supervisionados, existe a possibilidade de apresentar, em
universidades, o Projeto de Qualidade de Vida preparado pela Secretaria, abrindo
espaco para que os estudantes desenvolvam os estagios supervisionados com os
servidores. A Instituicdo de curso superior elabora o projeto a ser desenvolvido e,
uma vez ajustado as necessidades da secretaria, as atividades serdo realizadas,

devidamente acompanhadas pelos professores. Nessa situacdo, ganha a secretaria e
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ganha a instituicdo de ensino, que precisa de espaco diversificado para o

desenvolvimento do estagio.

Por fim, existe ainda a contratagdo, via abertura de processo, de empresa
especializada na area de interesse. Para esse caso, é conveniente verificar a real
necessidade do servidor, para que o investimento gere resultados significativos e de

curto prazo, haja vista que os contratos possuem prazo determinado.

3.4. Onde Desenvolver as Atividades

Em qualquer ambiente é possivel realizar atividades de Qualidade de Vida, desde o
proprio ambiente de trabalho, quando se pode fazer aquecimento em punhos e pés;
nos corredores, escadas, sagudo, garagem, para aqueles que ndao possuem espago,
refeitorios e, em ambientes adequados, como auditérios, salas e outros. A

criatividade nessa situagdo é a pega fundamental para que a atividade aconteca.

3.5.Como Avaliar os Participantes

Os participantes das atividades de QVT sdo bem variados, pois devem ser atendidos
de servidores em cargos de alta gestdo a estagidrios e prestadores de servigos de

operacionais e limpeza.

Além do publico-alvo diversificado, as atividades a serem ofertadas merecem

avaliagdes conforme o que se pretende.

As avaliagdes podem ser em forma de questionarios, elaborados via GoogleDocs,
com a possibilidade de encaminhamento do link aos participantes, e obtenc¢do de

relatdrios e estatisticas.

Uma outra forma muito comum de avaliar é em discussdo ao final da atividade ou

projeto desenvolvido, obtendo o feedback dos participantes.

De uma ou outra forma, o importante é que sempre se avalie a atividade proposta,

para que seja possivel corrigir as deficiéncias, melhorando o programa.
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Parte 4 - Relatos de Experiéncia

Conteudo
B SEFAZ/SP.
B SEFAZ/PE
B SEFAZ/AM
B SEFAZ/ES
4.1 Sefaz/SP
Objetivo

B Compartilhar as experiéncias na implementacdo dos Programas de Qualidade
de Vida do Trabalhador, vividos pela Secretaria de Fazenda de S3o Paulo,

estendendo a todos os ambientes de trabalho.

B 4.2, Programa Qualivida — Sefaz/CGA/DRH
Responsdaveis: Humberto Baptistella — CGA
Silvia Mara Correia— DRH

4.2.1. Breve Historico:

1999 — parceria com IAMSPE — PREVENIR — Programa de Promogdo e Protecdo a
Saude — primeiro diagndstico de perfilhamento e monitoramento das condi¢cGes de

saude;

2002 - desenvolvimento de programacdo de eventos de acordo com calenddrio

comemorativo;

2004 - desenvolvimento de ag¢des: vacinagdo contra gripe, colesterol, prevengdo ao

cancer bucal, palestras educativas e acompanhamento psicossocial;
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2007 - constituicdo de equipe multidisciplinar para elaboragdo do Plano de Agdo da
Secretaria — Programa de Promogdo de Saude e Qualidade de Vida do Trabalhador,
denominado QUALIVIDA AQUI SEFAZ!

Hoje — o Programa esta implantado na Capital, 15 regionais e trés Delegacias
Tributdrias — DRTC-I, Il e Ill.

4.2.2. Objetivos do Programa QUALIVIDA

- Implantar, desenvolver e promover a¢des de Saude e Qualidade de Vida para os

servidores fazenddrios da Capital e Regionais;

- Prevenir e monitorar os problemas fisicos, emocionais e sociais, incentivando a
adocdo de habitos regulares e saudaveis para o organismo no que diz respeito a

alimentacdo, atividades fisicas, lazer e relacionamentos sociais;

- Diminuir a taxa de absenteismo, incentivando o estudo das causas de faltas e

licengas médicas;

- Proporcionar a melhoria do clima organizacional por meio de agGes internas

estratégicas.
- Conscientizar os servidores sobre a importancia do bem-estar e qualidade de vida.

O Programa de Promocgdo de Salude e Qualidade de Vida no trabalho deve ser
analisado como ferramenta de gestdo que requer alinhamento com o Planejamento
Estratégico da Sefaz, que contempla, dentre seus objetivos, “garantir permanente
desenvolvimento organizacional, tecnoldgico e de recursos humanos”, por meio do
“estabelecimento de politicas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo e de

Recursos Humanos”.

O QUALIVIDA atende cerca de 7.600 servidores fazenddrios pertencentes a Capital e
as Regionais, investe no capital intelectual, incentiva a autonomia e o

desenvolvimento de capacidades.

O Programa foi estruturado em Pilares para que possamos planejar e monitorar as

acdes de prevencdo e promogao de qualidade de vida.
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4.2.2.1. Capacitacao

- Politicas de Qualidade de Vida no Trabalho

- Gestdo de Diversidade

- Gestdo de Qualidade de Vida no Trabalho

- Ferramentas do Coaching em bem-estar e qualidade de vida
- Preparacdo para Aposentadoria: Desafio Institucional
4.2.2.2. Programas:

e Agita Sefaz — A pratica regular de atividade fisica tem efeito positivo na

qualidade de vida.

O pilar AGITA SEFAZ oferece atividades para vocé cuidar de seu corpo e de sua

mente, combatendo o sedentarismo no ambiente de trabalho.
S3o estas:

v Festival de Futsal

v' Dangas de Sal3o e do Ventre

v Yoga

v' Tai Chi Chuan
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v' Ginastica Laboral

v' Desafio da Escada

GRUPO DE DESENVOLVIMENTO DO SERVIDOR FAZENDARIO

QUALIVIDA....

Estio abertas as inscrigdes para as praticas na Sefaz

DANCA DO VENTRE

Aulas: Tergas-Feiras

Hordrio: das 12h00 as 13h00

Local: 32 andar - Prédio do Ambulatério
Professora: Josy Terto

YOGA

Aulas: Quartas-Feiras

Hordrio: das 12h15 as 13h00

Local: 3¢ andar - Prédio do Ambulatério
Professor: Jiilio Franga

CORAL SEFAZ MUSICA

Ensaios: Quintas-Feiras

Hordrio: das 12h30 as 14h00

Local: Piso Térreo - Ala Dom Pedro
Maestro e Preparador vocal: Paulo Maron e
Andre Estevez

DANCA DE SALAO / Prédtica dirigida
Ritmos: Forré e Sertanejo

Total: 15 aulas

Inscrigdo: por casal

Aulas: Sextas-Feiras

Hordrio: das 12h00 as 13h00

Local: 32 andar - Prédio do Ambulatério
Professor: Nilson Oliveira

TAI CHI CHUAN

Aulas: Tergas e Quintas-Feiras

Hordrio: das 8h30 as 8h45

Local: 3¢ andar - Prédio do Ambulatdrio
Professora: Cristiane Sampaio

As inscrigdes deverdo ser encaminhadas para qualivida@fazenda.sp.gov.br ngVid a
"B

e Sefaz Saude — Seu bem-estar fisico e psiquico promovido por meio de a¢des

preventivas em saude. E esse o objetivo do pilar SEFAZ SAUDE.

Atualmente, sdo estas as agoes:

v' Vacinacg3o contra gripe

v' Campanhas de satde: Prevenc3o ao Glaucoma, Doencas Perioddnticas,

Cancer Bucal, Deteccdo de Diabetes, Hipertensdo Arterial e Colesterol.
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CAMPANHAS DE SAUDE
Periodo de 07 a 18/03/2016

Doengas Periodénticas e Cincer Bucal

0 Objetivo desta Campanha é examinar a sadde das gengivas e promover o
diagndstico precoce do cincer bucal ¢ de lesbes potencialmente malignas.

Detecgio Diabetes/Hipertensdo e Avaliagio Nutricional

Esta campanha tem por objetivo a triagem ¢ a detecgdo precoce de
possiveis novos portadores de diabetes e hipertensio.

Os servidores deverio estar em jejum alimentar de pelo menos 10 horas. g\‘.'
%
Para agendar seu horirio, clique aqui. Qu‘%!]’igd”

e  Futuragdo — Envelhecimento e aposentadoria. Como pensar e planejar a

respeito?

O pilar FUTURACAO oferece espago para trocar informagdes, reflexdes,
experiéncias, envolvendo temas importantes para vocé entender essa fase

da vida.
v/ Como estd sua salide econdmica e liberdade financeira?
v" Vocé tem um projeto de vida?
v' E seus relacionamentos interpessoais?
v' Eseulazer?
e Arte e Cultura—As habilidades e os talentos artisticos podem ser revelados!

Para mostrar o que vocé fazer o pilar ARTE E CULTURA proporciona diversas

oportunidades:
v Coral
v Semana do Servidor Publico
v' Confraternizac3o de Final de Ano

e Alimentagdo Saudavel — Comer bem e de forma equilibrada é um dos

melhores investimentos que vocé pode fazer para a sua saude.
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O pilar ALIMENTACAO SAUDAVEL tem informagdes, dicas e orientacdes para
beneficiar sua qualidade de vida e a saude do seu corpo, como por exemplo, a

reeducagdo alimentar.

e Sustentabilidade - Refletir sobre as questGes socioambientais e a
importancia das praticas sustentaveis no cotidiano do cidad3do, sdo os
principais objetivos do pilar SUSTENTABILIDADE.

v Coleta seletiva
v’ Carona Solidéria
v’ Bikers
v Economia de Agua e Energia
e  Bikers — Implantacdo de bicicletario e vestiarios para bikers.
e Campanhas de Economia:
v" Na crise, Sefaz a diferenca (economia de agua e energia)
v' Campanha do Agasalho

e  Parcerias.
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5.0 SEFAZ/PE

Programa Qualidade de Vida dos Servidores da SEFAZ

Gestdo e Coordenacdo: Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas (GEDEP/SGP)

5.1.Diretrizes

v' Local de trabalho configura como um importante espaco para o
desenvolvimento e intervengdes visando a promogdo da saude e da
qualidade de vida do servidor;

v" Servidores que mantém um estilo de vida mais ativo e saudavel sdo menos
acometidos por doengas cardiovasculares, diabetes e certos tipos de
cancer;

v' As organiza¢des bem-sucedidas tém apontado como essencial o
investimento em agBes que proporcionem satisfacdo e bem-estar a seus
servidores.

Objetivos

Promover a¢Ges voltadas a saude e a valoriza¢do dos servidores;

Estimular a adogdo de um estilo de vida saudavel contribuindo para a prevengdo de
doencas;

Contribuir para o progresso de socializacdo e fortalecimento das rela¢des sociais e
institucionais;

Motivar e aumentar a adesdo dos servidores com relagdo as atividades profissionais
por eles exercidas, de maneira a aumentar a produtividade da institui¢do;

Humanizar as relagbes interpessoais e prestar um servigo de qualidade ao cidadao.

5.2.Pilares do Programa:

v Fisico/Saude — Principais a¢des:
=  Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional: (exames
periddicos para acompanhamento da saude do servidor);

= Convénios com Academias de Gindstica — Criar facilidades para a
pratica de atividades fisicas. Estudos indicam efeitos positivos dos
exercicios sobre sintomas relacionados a estados de tensdo e
ansiedade, além de efetiva redugdo do estado de depressao.

v' Motivagido — Principais a¢des:
] Convénios com InstituicGes de Ensino — Divulgar e estimular a
formagdo continuada dos servidores, por meio de parcerias
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firmadas junto a instituicdes de ensino superior, cursos técnicos,
cursos de idiomas e outros;

= Palestras Motivacionais — Promover eventos com temas que
impulsionem as pessoas a refletirem e buscarem saide emocional,
vital para a qualidade de vida.

] Integragdo e Valorizagdo do Servidor;

] Qualificagdo Profissional — diretamente ligada a Gestdo por
Competéncias e ao Programa Permanente de Capacitagdo.

v' Cultura e Lazer — Principais A¢des:
= Convénios com entidades publicas e privadas que promovem ou
facilitem a participacdo de atividades e lazer;

= Eventos culturais, com estimulo, inclusive, a producdo artistica dos
servidores.

= PRO-LAZER: Programa de Lazer do Servidor Publico — Programa do
Governo do estado com o objetivo de proporcionar ao servidor
publico e seus dependentes lazer e entretenimento, com
descontos especiais através de parcerias.

v" Valorizagdo Social/Meio Ambiente — Principais a¢des:
. A3P — continuidade de fortalecimento das acGes da AGENDA
AMBIENTAL PUBLICA na Sefaz;

. Projeto de Responsabilidade social — atividades de apoio a
comunidade com a participagdo voluntaria dos servidores.

. Fortalecimento do Coral SEFAZ ;
. Programa de Preparacao para a Aposentadoria PPA — Preparacgao

Orientada para a Aposentadoria.

v Seguranga do Trabalho — Principais a¢des:
] Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais — para assegurar a
auséncia de riscos, organizagao e limpeza, avaliando-se iluminagao,
ruidos, temperatura, mobiliario, equipamentos de seguranca.

. Cursos de Primeiros Socorros e Formacdo de Brigadistas.
] Criagdo de uma Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes;

] Criagdo de condigdes de acessibilidade aos portadores de
deficiéncia.
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5.3. Metodologia
O programa esta estruturado em ciclos anuais de agoes.

As acdes ocorrerdo com frequéncia mensal, tendo como referéncia as datas
comemorativas estabelecidas no calendario anual e local.

Diferentes estratégias metodoldgicas serdo utilizadas, tais como: palestras, oficinas,
campanhas educativas e solidarias, realizagdo de exames, concursos, eventos
festivos, minicursos e outros.
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6.0. Sefaz/AM

A Secretaria de Estado da Fazenda elaborou esse projeto buscando proporcionar
mais qualidade de vida para seus colaboradores, bem como estimular o culto de
habitos saudaveis, prevenindo doengas ocupacionais e promovendo a saude e o
bem-estar de todos.

6.1. Justificativa:

A produtividade do servidor estd diretamente ligada com sua condigdo fisica, mental,
espiritual e social. As instituices precisam comecgar a investir em programas de
saude e difundir a importancia da prevencdo de doencas. O Projeto foi pensado
primordialmente na valorizagdo do ser humano e buscando uma melhor qualidade
de vida aos colaboradores da Sefaz/AM.

6.2. Objetivo:

Visa proporcionar qualidade de vida, saude e bem-estar para todos os
colaboradores, mostrando a necessidade de conciliar bons habitos alimentares a
pratica de exercicios fisicos. Visa ainda, realizar atendimentos preventivos e mostrar
aos colaboradores como ter um envelhecimento fisico saudavel.

6.3. Escopo do Projeto:

v'  Projeto Semana da Saude — O Projeto contempla a realizacdo do evento
durante uma semana, tendo as seguintes atividades:

] Abertura com Workshop sobre Sindrome Metabdlica, realizado
pelo Instituto Renaiscence, trazendo profissionais como
Endocrinologista, Preparador Fisico, Nutricionista, Cardiologista e
Hepatologista. Estes profissionais falaram sobre diabetes,
resisténcia insulinica, hipertensdo, esteatose hepdtica e
obesidade.

] Durante a semana foram realizadas verificacGes de pressao arterial
e taxa de glicemia pelas estagiarias do SASS e também por
estudantes convidados, recebendo em troca carga horaria de
atividade complementar;

. Campanha de vacinagdo em parceria com a SEMSA, das vacinas:
Triplice Viral, Influenza, Hepatite B, Dupla Adulta, Antitetanica e
Febre Amarela;

. Aula demonstrativa sobre Prestacdo de Primeiros Socorros,
realizada por fisioterapeuta;

] Stands com empresas parceiras — Oticas, planos de saude,
academias, empresas de produtos naturais, Alcodlicos Anénimos e
Stands de Massagem;

Programa Qualidade de Vida no Trabalho - GDFAZ |

32



-

GDFAZ ‘ GRUPO DE DESENVOLVIMENTO DO SERVIDOR FAZENDARIO

= Parceria com a SUSAM — fornecendo Nutricionista, clinico geral,
cardiologista e oftalmologista;

] Parceria com a SEMSA liberando a Carreta da Mulher para realizar
exames como ultrassonografia, mamografia, abdémen total e
tireoide.

= Atividades voltadas a estimulagdo do exercicio fisico, como aula de
Ritmos e Zumba, além de demonstragdo funcional.

v' Projeto Saide em Dia — O projeto é um informativo participativo, onde todos
os meses sdo pré-definidos temas e, diante disso, elaboradas dicas de saude
sobre esses tépicos. Essas dicas sdo enviadas trés vezes por semana,
segundas, quartas e sextas, para o e-mail de todos os colaboradores da
Secretaria, também disponibilizados na intranet, no link Saude em dia e no
Instagram, perfil da Assisténcia SASS-SEFAZ;

Ja foram trabalhados os seguintes temas de 2015 até o momento:
Janeiro — Combate a dengue

Fevereiro — Campanha de doagdo de sangue
Margo — Dicas de Alimentagdo saudavel

Abril — Hipertensdo

Maio — Ortopedia

Junho — Diabetes

Julho — Oftalmologia

Agosto — Colesterol

Setembro — Neurologia

Outubro — Cancer de Mama/Utero — Outubro rosa
Novembro — Cancer de Prdstata/Novembro azul
Dezembro — Higiene Bucal

AN VA NNV Y U N N NN

6.4. Contrapartidas solicitadas pelo patrocinador — Divulgar a logomarca e nome das

empresas em banner, félder, cartaz, e-mail, oficios e site da Sefaz; dispor de espago
para instalacdo de pega de merchandising, como banner, blimp ou placa.

6.5. Recursos Humanos do Projeto — O Projeto é realizado pelo departamento de
Gestdo de Pessoas, através da Subgeréncia de Assisténcia ao servidor (SASS); é
inteiramente executado pela equipe da SASS: a Subgerente realiza a parte

burocratica de oficios e contatos e as estagiarias de saude e design executam o
layout das atividades e material de divulgacdo.

6.6. Comunicacdo do Projeto:

Para atingir o resultado esperado, o projeto deve ser amplamente divulgado em
todos os meios de comunicagdo da instituicdo. Uma campanha macica deve ser feita
para que todos os servidores entendam o objetivo do programa e contribuam para
a sua estruturagdo.

Abaixo, modelo de material de comunicag¢ado utilizado:
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Material de Divulgagao Geral:

SEMANA DE SAUDE FAZENDARIA

Confira a programagéo!

‘C('-.E\‘;«‘ pe

V SEMANA
DE SAUDE FAZENDARIA

Iy g

De 04/05/2015 a 08/05/2015

p— o

2 8 Banco 0o s

Camisas da Coord. Evento

Participe da V Semana do i B3 Do 0470572015
Saide Fazend: L]
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R

VIEMANA OF SADDS PATENDADA (TS

Estojo Distribuido como lembranca da Semana;

o Chamada e-mail / Fotos do Evento:

SEMANA DE SAUDE FAZENDARIA

+ 2. WORKSHOP SINDROME METABOLICA

"ee Inscrgoes: Cantificado com carga
Assisténcia a0 Servidor horiria de 3h
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= COLESTEROL

HDL é o sigic de High Density Lipoproleins. que
significa lipoproteinas de alta densidade, tombém
conhecido como “bom colesterol”. O HDL é capaz
de absorver o3 cristos de colesterol, que sdo
depositodos nas ortenas, removendo-o dos orténas
e hansporfando-o de volta oo figodo pora ser
eliminado
O HDL é chamado de "bom colesterol”, pols, uma
vez que o Individuo possui niveis elevados deste fipo
de colesterol e pode se flomor benéfico,
reduzindo o risCo de doengas do Corogdo.

¥ €

TRATAMENTO DO CANCER
DE PROSTATA

#saudeemdia
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7. Sefaz/ES

7.1. Projeto Qualidade de Vida dos Servidores da Sefaz

Acdo/Aspectos Fisicos Gestor Instrumento de avaliagao
1. Incentivo a atividade fisica: | GRH/ Participagdo do servidor/
s Sud liaca
1.1. Ginastica laboral (e uder/ avaliagdo da empresa
. Sudor contratada
ergonomia)
2. Campanha de satde GRH/ Listas de participagdo/
preventiva: Suder zfsg:;;:cti:l;ancal;ma
2.1. Campanha de vacinagdo &
2.2. Exames laboratoriais
2.3. Exame periddico de
saude
Acdo/Aspectos Psicoldgicos
1. Palestras/workshop sobre Suder Listas de participagdo/
motivagao e relacionamento pesquisa de clima
interpessoal organizacional
2. Plano de formagéo Suder/ Listas de participacdo/
continuada Comité pesquisa de clima
Gestor organizacional
3. Programa Banco de Suder/GRH | Listas de controle dos
Talentos servidores
4. Pesquisa de clima Suder Participacdo dos servidores
organizacional para
diagndstico e gestdo da QVT
5. Programa de preparagao GRH/Seger | Participacdo dos servidores
para a aposentadoria
Acdo/Aspectos Socioldgicos
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1. Trabalho voluntario Suder Participagdo dos servidores

2. Grupos esportivos Suder Listas de
participacdo/pesquisa de
clima organizacional

3. Eventos culturais Suder Listas de
participacdo/pesquisa de

clima organizacional

4. Coleta seletiva GA/Subsad | Listas de
participacdo/pesquisa de

clima organizacional

7.2. Objetivo geral:

Desenvolver agBes preventivas e educativas ligadas a qualidade de vida, em seus
aspectos biopsicossociais, sensibilizando os servidores para a ado¢do de um estilo de

vida mais saudavel, que implique na busca de melhor qualidade de vida no trabalho.

7.3. Objetivos especificos:

=  Melhorar a saude do servidor por meio de a¢Ges educativas e preventivas;
= Promover maior integracdo dos servidores;

=  Melhorar a autoestima, a capacita¢do e o rendimento dos servidores;

= Agregar valor a Sefaz;

= Melhorar a produtividade e a qualidade dos servigos prestados.

7.4. Metodologia:

7.4.1. Vertentes do Programa:

Cada agdo contemplard um plano a ser elaborado pelos respectivos gestores,
contendo uma ou mais atividades a serem desenvolvidas a fim de que os objetivos

deste Programa de QVT sejam atingidos.

Destaca-se ainda que, de acordo com a literatura aqui exposta, essa proposta podera

ser alterada conforme as necessidades desta Secretaria.

Os programas com enfoque na qualidade de vida no trabalho geram satisfacdo do

servidor, visando uma maior lucratividade e desempenho por parte destes, assim
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torna-se um bom investimento para as empresas. E quando nos referimos a
investimentos, as pessoas devem estar em primeiro lugar, pois sdo elas que
constituem a organizacgdo. O investimento do bem-estar no trabalho proporciona ao

servidor satisfagcdo para executar suas tarefas.

Dessa forma o projeto visa melhorias na qualidade de vida, proporcionando
beneficios a saude fisica e mental do servidor, para que estes estejam motivados a

exercer seu trabalho com eficiéncia.

7.5. Justificativa: O trabalho proporciona ao homem satisfagdo pessoal e
profissional, mas dependendo das condi¢cBes que sua funcdo é exercida pode

acarretar problemas relacionados a saude fisica e mental deste sujeito.

Através do projeto qualidade de vida sera proporcionado ao servidor atividades que
visam amenizar o sofrimento deste diante aos seus problemas rotineiros. O intuito
é destacar a importancia na prevengdo e conscientizagdo com os cuidados

relacionados a saude fisica e mental.

7.6. Desenvolvimento: Cada atividade serd executada em periodos distintos,
semanais e outros mensais, todos serdo divulgados via Comunica (informagdo
direcionada a todos os servidores) e serd necessario que o servidor se inscreva

através do e-mail eventos@sefaz.es.gov.br.

7.6.1. Atividades Fisicas: promogdo e prevengdo da saude, combate ao
sedentarismo. Atividades ofertadas:
v' Aerdbica: atividade com danca, coreografia e movimentac3o intensa, sera
ofertada uma vez por semana, as quartas-feiras ao final do dia.
v Pilates: exercicios voltados para alongamento, s3o ofertadas oito aulas por
semana, as segundas, tergas e quartas-feiras.

v’ Ginastica Laboral: exercicios relaxantes promovendo o alongamento de

membros superiores e inferiores, serd ofertada uma vez por semana, as

sextas-feiras.
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7.6.2. Alimentagdo Saudavel: Proporcionar beneficios ndo s6 no controle e
diminui¢do do peso corporal, como na prevengao de doengas cronicas:

v' Consiste em elaborar dicas de refeicdes com frutas
variadas, alimentagGes sauddveis e substituicdes de
alimentos industrializados e caldricos por alimentos
naturais. As dicas serdo enviadas duas vezes por semana,
as segundas e sextas-feiras, via Comunica e também
serdo ofertadas palestras com estudantes de Nutrigdo,

relacionadas ao tema.

7.7. Grupo Terapéutico de Apoio aos Aposentados: Visa atender aqueles servidores

gue estdo proximos a aposentadoria. No decorrer das intervengdes é discutido sobre
essa nova etapa da vida, bem como o processo de se afastar do trabalho ou néo, os
medos, asincertezas, entre outros assuntos pertinentes a essa tematica. Esta sendo

ofertada a um publico especifico, quinzenalmente.
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7.8. Avaliagdo e Controle da Pressao Arterial: Com o intuito de proporcionar

beneficios de prevengao e controle de doengas cronicas como a hipertensao.

v' Realizacdo: A Semana de Prevenc3o e Combate a Hipertens3o teve inicio

com divulgag¢des sobre a doenga, causas, sintomas e tratamentos.

Apds a divulgacdo foi realizada abordagem dos servidores para a
mensurac¢do da pressdo arterial.

Estd sendo ofertado um atendimento especial para os servidores que
apresentarem a pressao arterial acima dos valores considerados normais,
com o objetivo  de controle de referida pressdo através de orientagdes e
acompanhamentos. Os mesmos poderdo solicitar servicos como a

verificacdo da pressdo arterial, quando fizer necessario.

7.8.1. Avaliagdao do Projeto: O projeto sera avaliado ao final de cada atividade

através de uma conversa com os participantes, procurando saber sua satisfagdo,

criticas e sugestoes de melhorias.

No final do projeto sera realizada uma avaliagdo com questionarios e indices que

comprovem melhorias na saude e bem-estar dos participantes, podendo assim

avaliar sua eficacia.

7.9. Projeto Lendo SeFAZ!

Programa Qualidade de Vida no Trabalho - GDFAZ |

41



. . /4
N\

GDFAZ ‘ GRUPO DE DESENVOLVIMENTO DO SERVIDOR FAZENDARIO

Este projeto foi criado em 2014 e visa coletar obras literarias que possibilitem uma

leitura prazerosa aos servidores, no seu dia a dia.

Ler sempre foi e serda um dos maiores beneficios para a humanidade. Através da
leitura o homem viaja, conquista e domina espagos reais e imaginarios. Cria,

transpde, ultrapassa.
Disse Ziraldo: “Ler ensina mais que estudar”. Lendo se estuda.

Tudo o que precisamos saber pode ser encontrado nos livros. De Adélia Prado a
Zuenir Ventura, conseguimos informagdes para construir o mundo, transformar a

humanidade.

Dessa forma, este projeto visa possibilitar a leitura a todos: Secretario, estagiarios,

técnicos, servidores e familiares.

Um leitor que vé prazer na leitura sente necessidade de incentivar outros a
conhecerem aquilo que tem valor ou se assemelha, de alguma forma com a histéria
lida. Por isso, SEFAZ Lendo! Sera desenvolvido em vdrias etapas, discorridas no

desenvolvimento deste projeto.

7.9.1 Justificativa: A leitura é importante para todos. Ler com prazer é ainda mais
importante. Quando recebemos um livro indicado por alguém que nos conhece,
temos a necessidade de descobrir o que possibilitou a indicagdo. Quando
observamos alguém rindo ao ler uma crénica, temos a curiosidade de saber o que

leva um leitor a essa manifestacao.

Desta forma, o Projeto SEFAZ Lendo nasceu com a intengao de transformar leitores,
aliviar o estresse de um dia cansativo de trabalho, possibilitar a leitura nas mais

variadas ocasides e situagdes.
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7.9.2. Objetivos: Oportunizar a leitura a todos os servidores da SEFAZ;

Formar novos leitores baseado nas indica¢gdes de quem ja conhece a obra lida e nos

espacos onde os textos forem disponibilizados.

7.9.3. Desenvolvimento: Através de divulgacdo, pretende-se arrecadar uma

qguantidade de obras literarias que ndo tratem dos assuntos diarios do trabalho.

Quanto aos Livros:

Essas obras serdo cadastradas e catalogadas, para controle de quantidade circulando

entre os servidores.

Os livros doados receberdo um comunicado na parte interna da sua capa,
informando acerca do projeto e, na contracapa, serd afixada uma tabela onde serdo
listados os leitores indicados, assim como o setor em que atuam, para que seja feito

contato.

A partir do momento em que o livro for devolvido a GEDEF/SUDER, o préximo leitor

serd informado da indicagdo e esse procedimento se repetird no dia a dia.

Quanto as Cronicas e Poesias:

Sdo impressas e formatadas cronicas e poesias de autores diversos. Apds impressao,
sdo plastificadas e dispostas na Secretaria da Fazenda, nos locais de espera, como

expedientes e elevadores.

Decorridos 6 (seis) meses, o Projeto estd se expandindo, sendo implementado nas

regionais, onde estdo localizadas as Subgeréncias Fiscais do ES.
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8. Desenvolvimento

Por fim, observou-se a importancia da implementagdo do Programa Qualidade

de Vida do Servidor, tendo em vista recente estudo na Literatura atual que aduz:

As atividades fisicas reduzem 48,8% de ataques cardiacos (em
probabilidade).

Parar de fumar reduz em 27,9% de ataques cardiacos (em
probabilidade).

Controle da hipertensdo reduz 28% de ataques cardiacos; (em
probabilidade).

Veem-se diversos Projetos ja desenvolvidos em grandes grupos populacionais na

area de promogao da atividade fisica relacionada a saude e qualidade de vida em

paises como:
* Canada ACTIVE LIVING
« USA HEALTHY PEOPLE 2000
* Inglaterra ACTIVE FOR LIFE

8.1. CONSEQUENCIAS da implantagéo:

x

x

Controle e diminuigdo dos fatores de risco.

Produtividade.

Melhoria do relacionamento interpessoal.

Melhoria da Qualidade profissional.

Qualidade de Vida

Autoestima elevada

Bem-estar

Felicidade
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9. Consideragdes Finais

A discussdo aqui apresentada é apenas uma pequena parte de um conteudo
extremamente amplo sobre QVT. A expectativa é que a partir dessa base inicial
todas as secretarias de fazenda, financas, receitas e tributacdo dos estados e do
Distrito Federal se interessem em promover a Qualidade de Vida aos seus
servidores, utilizando modelos ofertados, adaptando-os ou criando conforme a
instituicdo permitir. Esse esfor¢o oferece possiveis beneficios a todos, como
ficou evidente nos textos e depoimentos, permeado pela importancia da QVT na

vida pessoal e na atuagdo profissional.
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