TERMOS DE REFERENCIA

ESTRUTURACAO E IMPLANTACAO DA GESTAO POR COMPETENCIA NA
SECRETARIA DA FAZENDA DE PERNAMBUCO - SEFAZ

1. TERMINOLOGIA, DEFINICOES, SIGLAS E CONCEITOS BASICOS

BID — Banco Interamericano de Desenvolvimento

ESAFAZ — Escola Fazendaria

GOATE - Grupo Ocupacional Administracdo Tributaria do Estado de
Pernambuco

GOGP - Grupo Ocupacional Gestao Publica — Apoio Fazendario

OS - Ordem de Servigo

PCCV — Plano de Cargos Carreiras e Vencimentos

PDCF — Programa de Desenvolvimento de Competéncias Fazendarias
PPC — Programa Permanente de Capacitacao

PPl — Programa de Preparacdo para Inatividade

PROFISCO - Projeto de apoio a Modernizagdo e a Transparéncia da Gestao
Fiscal do Estado de Pernambuco.

RH — Recursos Humanos

SEFAZ -PE — Secretaria da Fazenda do Estado de Pernambuco

SGP — Superintendéncia de Gestao de Pessoas

TDR — Termos de Referéncia

2. OBJETIVO
2.1 Objetivo geral

Contratar empresa de consultoria especializada em Recursos Humanos
para estruturar e implantar a Gestdo por Competéncia na Secretaria da

Fazenda de Pernambuco - SEFAZ, concebendo: (i) a Avaliagdo de
Desempenho, (ii) o Programa de Capacitacao, (iii) o Programa de Preparacéo
para a Inatividade e (iv) o Plano de Comunicacdo a ela integrados, com

realizacdo prévia de pesquisa de clima organizacional para levantamento de
informacdes necessarias a concepcao dos produtos.

2.2 Objetivos especificos

Para cumprimento do objetivo geral, alguns objetivos especificos
deverdo ser atendidos:

a) ldentificar e entender aspectos do clima organizacional necessarios
a elaboracao do novo modelo de gestédo de pessoas;

b) Conceber e implantar um modelo de gestdao de pessoas segundo
suas competéncias, para fins do cumprimento da missdo
institucional da SEFAZ,

c) Aumentar o nivel de satisfacdo dos profissionais em exercicio na
SEFAZ;

d) Reter os talentos internos;



e) ldentificar e valorizar os profissionais com potencial para possiveis
sucessdes a cargos gerenciais e de supervisao;

f) Formar servidores proativos, capazes de desenvolverem préticas
inovadoras;

g) Otimizar os custos e os resultados dos programas de capacitacao;

h) Melhorar o desempenho individual e institucional,

I) Estimular uma maior dedicagéo do servidor; e

j) Preparar os servidores para a inatividade.

Ao final dos trabalhos, todos os produtos deverdo estar plenamente
concluidos e a equipe da Secretaria da Fazenda preparada para
autonomamente manter e atualizar o Modelo de Gestdo de Pessoas por
Competéncias, a Avaliacdo de Desempenho, o Programa de Capacitagéo e o
Programa de Preparacéo para a Inatividade.

3. METAS E ALCANCE

a) Realizar pesquisa de Clima Organizacional com pelo menos 70% dos
profissionais em exercicio na SEFAZ;

b) Alinhar as competéncias individuais de 100% dos profissionais em
exercicio na SEFAZ com vistas ao cumprimento dos objetivos
estratégicos e da missdo da SEFAZ,

c) Avaliar o desempenho de todos os profissionais em exercicio na
SEFAZ;

d) Propiciar a todos os servidores da SEFAZ que estdo a um ano de se
aposentarem, a motivacdo para o desempenho profissional nos
meses restantes da carreira e possibilitar uma melhoria na qualidade
de vida desses profissionais ap0s a passagem para a inatividade;

e) Desenvolver um Plano de Capacitacdo para todos os profissionais
em exercicio na SEFAZ,

4. FASES E ETAPAS

Os trabalhos da consultoria iniciardo com a emissdo da Ordem de
Servigo. Com vistas a preparacao da Consultoria e da Secretaria da Fazenda,
uma reunido preliminar deverda ser realizada, com registro em ata, para:

a) Apresentacdo e integracdo das equipes de trabalho;
b) Apresentacdo a empresa consultora das dependéncias da
Secretaria da Fazenda onde os trabalhos serdo desenvolvidos;

c) Estabelecimento de estratégia de trabalho a ser seguida.

Apoés a reunido preliminar, os trabalhos seguirdo as 7 (sete) fases de
Preparacao, Desenvolvimento e Finalizacdo, subdivididas em 16 (dezesseis)
etapas. A fase de desenvolvimento foi subdividida por produto, com a finalidade
de definir marcos de resultados a serem cumpridos pela consultora.



Os marcos constituem momentos estratégicos para o acompanhamento
das entregas dos produtos, ndo havendo flexibilidade no cumprimento dos seus

prazos.

Todas as etapas encontram-se descritas e relacionadas as fases no
quadro abaixo. Os periodos de execucdo de cada etapa encontram-se
definidos adiante, no item 10 “Cronograma de Execugdo Sugerido” destes

TDR.

Fases

Marco de
resultado
(em dias
corridos a
partir da
emissao da
0.S))

Etapa

Descricao

1 Preparacéo

60

Plano de Trabalho aprovado

Plano de Comunicacéao
aprovado

Servidores sensibilizados

2 Desenvolvimento
Produto |

85

A WN |

Relatorio da Pesquisa de Clima
aprovado

3 Desenvolvimento
Produto Il

390

Modelo de Gestéao por
Competéncias validado

Equipe técnica e gestores da
SEFAZ capacitados no Modelo
de Gestdo por Competéncia

Modelo de Gestéao por
Competéncia implantado e
Banco de dados das
competéncias e Banco de
Talentos entregues e validados

4 Desenvolvimento
Produto Il

465

Programa de Capacitacéo
concebido

Equipe técnica da SEFAZ
capacitada no Programa de
Capacitacao

5 Desenvolvimento
Produto 1V

550

10

Avaliacdo de Desempenho
sistematizada

11

Equipe técnica da SEFAZ e
gestores capacitados na
Sistemética da Avaliacdo de
Desempenho

12

Avaliagdo de Desempenho
realizada e Relatério aprovado

6 Desenvolvimento
Produto V

575

13

Programa de Preparacao para a
Inatividade concebido

14

Equipe técnica da SEFAZ
capacitada no Programa de
Preparacao para a Inatividade




15 Evento de apresentacéao dos
7 Finalizacao 600 resultados realizado

16 Relatério final validado

5. LOCALIZACAO E AREA ABRANGIDA PELOS SERVICOS

Os trabalhos deverdo ser desenvolvidos em todas as unidades da
SEFAZ, constantes do Regulamento da Secretaria da Fazenda instituido por
Decreto Estadual e indicadas no Anexo 2 destes TDR.

6. ESCOPO DOS SERVICOS E METODOLOGIA

Com vistas ao cumprimento do item 2 “Objetivo”, constitui-se escopo
deste trabalho:

- Levantamento do Clima Organizacional da SEFAZ, com vistas a melhor
compreensao do ambiente no qual a consultoria devera ser desenvolvida;

- Construcéo de um plano de acéo com as proposicdes de melhoria;

- Estruturacéo de um Modelo de Gestao por Competéncia que atenda as
necessidades da SEFAZ, com definicdo clara das diretrizes da politica da
gestdo de pessoas;

- Implantacdo da Gestdo por Competéncia segundo o0 modelo
estruturado;

- Capacitacdo da equipe técnica da SEFAZ para promover a
manutencdao e as atualizac6es do modelo;

- Definicdo dos requisitos, diretrizes e instrumentos da Avaliagdo de
Desempenho considerando as peculiaridades de cada grupo a ser avaliado;

- Realizacdo da Avaliacdo de Desempenho de todos os profissionais em
exercicio na SEFAZ;

- Promocéao da divulgacéo dos resultados institucionais e gerenciais da
Avaliacdo de Desempenho;

- Capacitacdo da equipe técnica da SEFAZ para promover a atualiza¢édo
e orientacdo das equipes na aplicacdo das Avaliagbes de Desempenho
posteriores, segundo definicdes da consultoria;

- Desenvolvimento de um Programa Permanente de Capacitacdo para
os profissionais em exercicio na SEFAZ com vistas a formacdo das
competéncias definidas como necessarias ao desempenho de suas funcdes e
ao cumprimento da missao e objetivos estratégicos da Secretaria,;

- Preparacao da equipe técnica da SEFAZ para execucdo do Programa
Permanente de Capacitacéo desenvolvido;

- Desenvolvimento de um Programa de Preparacédo para a Inatividade
Profissional na SEFAZ;

- Capacitacdo da equipe técnica da SEFAZ no Programa de Preparacao
para a Inatividade;

- Elaboracdo de um amplo Plano de Comunicacdo no ambito da
estruturagéo e implantagéo de todos os produtos;

- Execucéao do plano de comunicacao;

- Proposicdo de mudancas na cultura organizacional necessarias a
consecucao dos objetivos destes termos de referéncia,




- Elaboracé@o de proposta de minuta de norma juridica que instituira a
implantacéo dos produtos;

- Entrega de todos os produtos em meio digital e do relatério final
impresso e em meio digital.

Consideradas as fases e etapas descritas no item 4 destes TDR, os
produtos a serem desenvolvidos (especificados no item 9) deverdo abranger a
totalidade de servidores da SEFAZ, composta por 1.105 (um mil, cento e cinco)
integrantes do GOATE - Grupo Ocupacional Administracdo Tributaria do
Estado de Pernambuco e 438 (quatrocentos e trinta e oito) do GOGP — Grupo
Ocupacional Gestao Publica - Apoio Fazendario.

Deverdao ainda estar contemplados nos resultados apresentados por
esta consultoria outros 814 (oitocentos e catorze) profissionais em exercicio na
Secretaria da Fazenda, a exemplo de terceirizados, comissionados, servidores
de outros 6rgdos a disposicao, funcionarios com contratacdo temporéaria e
estagidrios, totalizando um universo de 2.357 (dois mil trezentos e cinglienta e
sete) participantes.

A metodologia a ser utilizada devera garantir o envolvimento dos varios
niveis da organizacdo, por meio da sensibilizacdo do corpo gerencial e
funcional.

Durante a execuc¢éo de todo o trabalho devera haver interacdo entre a
equipe da consultora e a equipe técnica da SEFAZ. Ao inicio e ao final de cada
fase, deverdo ser realizadas reunifes informativas e discussivas para melhor
encaminhamento dos trabalhos. Os produtos entregues serdo passiveis de
validacdo pela equipe da SEFAZ, cabendo a consultora proceder aos ajustes
apontados.

A SEFAZ disponibilizara os documentos de sua propriedade que julgar
pertinentes ao desenvolvimento do trabalho da consultora, seja por iniciativa
prépria ou por requisicdo da mesma.

7. INFORMACOES DISPONIVEIS E ESTUDOS EXISTENTES

As consultoras componentes da lista curta contardo com as informacdes
necessarias a melhor compreenséo do trabalho a ser desenvolvido no Anexo 1
“‘Antecedentes da SEFAZ e observagbes quanto ao desenvolvimento do
trabalho a ser realizado”, destes Termos de Referéncia.

Encontram-se disponiveis no site da Assembléia Legislativa do Estado
de Pernambuco (https://alepe.pe.qgov.br):

a Lei Complementar n® 107, de 14 de abril de 2008, que disciplina as
carreiras integrantes do Grupo Ocupacional Administracdo Tributaria do
Estado de Pernambuco — GOATE,

a Lei Complementar n° 135, de 31 de dezembro de 2008, que institui
Plano de Cargos, Carreiras e Vencimentos — PCCV para o Grupo


https://alepe.pe.gov.br/

Ocupacional Gestao Publica — GOGP,

o Decreto n° 34.491 de 30 de dezembro de 2009, que define critérios e
procedimentos para a avaliagdo de desempenho em estagio probatdrio,

a Lei n® 14.264, de 06 de janeiro de 2011, que dispde sobre a estrutura e
o funcionamento do Poder Executivo,

a Lei Complementar n® 141, de 03 de setembro de 2009, que dispde
sobre o Modelo Integrado de Gestdo do Poder Executivo do Estado de
Pernambuco,

o Decreto n® 25.261, de 28 de fevereiro de 2003, que dispde sobre a
cessdo de servidores, militares e empregados publicos da Administracéo
Publica Estadual,

o Decreto n° 32.948, de 19 de janeiro de 2009, que institui o Programa
Bolsa-Estagio,

a Lei n® 10.954/1993, que disciplina a contratacéo de pessoal temporario,

o Decreto n° 32.310/2008, que dispbe sobre os procedimentos para
contratacdo temporaria de pessoal em atendimento a situacdo de
excepcional interesse publico,

o Regulamento do funcionamento da SEFAZ, instituido por Decreto
Estadual e alteragGes de todos esses instrumentos legais.

Além desses normativos, estardo disponiveis, na SEFAZ:

o relatdrio da Pesquisa de Clima Organizacional realizada em 1998,
o relatério de gestdo ESAFAZ 2007 a 2010,

o relatério de gestdo da SEFAZ 2007 - 2010,

o Planejamento Estratégico,

0S contratos de servigos terceirizados,

0os contratos dos temporarios e demais documentos que a consultora,
juntamente com a SEFAZ, considerarem necessarios.

8. ESPECIFICACOES TECNICAS

Os trabalhos a serem desenvolvidos pela consultora deverdo considerar
as especificidades da SEFAZ, normativas e culturais, e fundamentar-se em
arcabouco teorico consagrado e reconhecido na literatura nacional e
estrangeira e em praticas exitosas na implantacdo do Modelo de Gestédo por
Competéncias no setor publico e no privado. Havendo limitagcdo legal ao
modelo, a consultora devera propor as alteragces normativas para a criacdo
das condicdes para sua efetivacao.

9. RELATORIOS E PRODUTOS A SEREM FORNECIDOS



A consultora ter4 por objetivo a entrega de 6 (seis) produtos, conforme
detalhamento no item 9.1 “Relatérios e Produtos”, os quais devem estar
plenamente alinhados entre si e com a misséo, visdo, estratégia e modelo de
gestdo da SEFAZ.

9.1 Relatérios e Produtos

Os 6 (seis) produtos e seus relatérios apresentam-se abaixo
especificados:

| - Pesquisa de Clima Organizacional

Com vistas a prover a consultora de informagbes preliminares
necessarias a concepcao dos produtos e contribuir para seu sucesso, deve ser
realizada pesquisa de clima organizacional com os profissionais em exercicio
na SEFAZ, contemplando no minimo o0s seguintes aspectos:

a) Perfil dos respondentes;

b) Comunicacdao institucional, gerencial e profissional;
c) Lideranca;

d) Relacionamento interpessoal;

e) Capacitacao e desenvolvimento;

f) Motivacdo e estimulo ao autodesenvolvimento;

g) Reconhecimento profissional;

h) Imagem e viséo sistémica da organizacao;

i) Indice de satisfacéo dos profissionais;

J) Cultura Organizacional,

k) Fatores geradores da satisfacao/insatisfacdo dos profissionais;
[) Impactos da satisfacédo/insatisfacdo dos profissionais.

A pesquisa devera abranger no minimo 70% dos profissionais em
exercicio na SEFAZ, obedecendo a proporcionalidade dos grupos funcionais e
de suas unidades, garantindo-se, contudo, a participacdo de todas as
unidades.

As atividades a serem desenvolvidas para este produto séo:

a) Conhecer a instituicdo SEFAZ;

b) Construir a proposicdo de trabalho a ser validada pela SEFAZ,
contendo, dentre outros elementos, a metodologia de pesquisa e o
mapa amostral,

c) Elaborar o(s) instrumento(s) de coleta de dados para aprovacéo da
SEFAZ;

d) Aplicar a pesquisa;

e) Consolidar os dados coletados durante a pesquisa;

f) Elaborar relatorio contendo os resultados obtidos e suas andlises
para validacdo da SEFAZ;

g) Elaborar banco de dados contendo os resultados da pesquisa;

h) Elaborar plano de acdo com proposi¢cdes de melhoria.



A Pesquisa de Clima Organizacional devera ser formalizada através da
entrega dos seguintes documentos:

a) Relatdrio contendo analise, diagnostico, avaliacdo de tendéncias e
proposi¢coes de melhoria,;

b) Banco de dados coletados com a aplicacdo da pesquisa, contendo as
respostas de todos o0s respondentes para cada questionamento
constante do instrumento de coleta de dados. O banco deve ser
elaborado em formato que possibilite o cruzamento de dados,
realizacdo de consultas e emissdo de relatérios na medida das
necessidades da Secretaria.

I - Desenvolvimento e implantacdo do Modelo de Gestdao de
Pessoas por Competéncias

O modelo de gestdo pretendido deverd estar voltado para o
desenvolvimento de competéncias que possibilitem ao servidor um saber e
querer agir de acordo com as demandas do contexto de trabalho, mobilizando,
integrando e compartilhando conhecimentos, habilidades, atitudes e valores
que materializem contribuicbes efetivas para a SEFAZ, conduzindo ao
reconhecimento institucional, profissional e social do servidor e garantindo as
competéncias essenciais e basicas necesséarias a SEFAZ para o cumprimento
do seu planejamento estratégico e de sua missao.

Com as informacdes obtidas através da analise da Pesquisa de Clima, e
outros documentos disponibilizados, a consultora desenvolvera, no minimo, as
seguintes atividades, em todas as unidades da SEFAZ, especificadas no item 5
“Localizacdo e Area Abrangida pelos Servicos”, no Estado de Pernambuco:

a) Elaborar e apresentar plano de trabalho para discussao e aprovacao;
b) Realizar mapeamento dos macroprocessos de trabalho prioritarios por
Secretaria Executiva, a serem definidos pelo Secretario da SEFAZ;

c) Identificar os perfis de competéncias organizacionais necessarios ao
cumprimento da missado, da visdo, dos valores, das estratégias e do
modelo de gestédo da organizacgao;

d) Desdobrar as competéncias coletivas, por setores ou equipes;

e) Dimensionar o quadro de pessoal por setor com base nas
competéncias identificadas;

f) Definir os perfis de competéncias necessarios para cada funcdo e
respectivos niveis de proficiéncia;

g) Mapear as competéncias internas existentes;

h) Identificar lacunas de competéncias relacionadas aos perfis
desejados;

i) Gerar banco de talentos e potencialidades através do mapeamento
das competéncias de cada profissional em exercicio na SEFAZ,

j) Elaborar plano de reposicdo das competéncias, decorrente do
processo de aposentadoria.

k) Elaborar plano de gerenciamento das lacunas de competéncia
encontradas, contendo, dentre outros instrumentos, o Programa



Permanente de Capacitacdo, o Programa de Preparacdo para a
Inatividade, bem como a movimentacdo de pessoal entre os diversos
setores da Secretaria,;

Elaborar diretrizes e critérios de movimentacao interna, considerando-
se as lacunas de competéncia e a avaliagdo das equipes sobre seus
lideres;

m)Elaborar proposta de minuta de norma juridica que instituird o Modelo

n)

de Gestéo por Competéncia;

Elaborar plano e capacitar a equipe técnica da SEFAZ para a
utiizacdo do Modelo de Gestdo por Competéncias concebido,
preparando-os para realizar os futuros levantamentos de
competéncias organizacionais e pessoais necessarias, 0 mapeamento
das competéncias existentes, 0 cruzamento entre elas e o
gerenciamento das lacunas encontradas, além das adequacdes que
venham a ser necessérias. Uma equipe de gestores devera participar
de um primeiro médulo objetivando entender o Modelo e sua
aplicacédo prética nas diversas geréncias.

O gerenciamento das lacunas existentes deve englobar:

a)

b)

A

A elaboracao de planos de desenvolvimento para servidores situados
abaixo do nivel de competéncias necessario ao desempenho de suas
atribuicoes;

Novos desafios para os profissionais em exercicio cujas
competéncias sejam compativeis com as requeridas por suas
funcdes, evitando a acomodacéao inerente a falta de estimulos.

consultora devera, ainda, estabelecer estratégias para melhor

aproveitamento do potencial de todos os profissionais em exercicio na SEFAZ.

A
seqguir:

a)
b)

c)

d)

entrega deste produto formalizar-se-a através dos documentos a

Plano de trabalho aprovado pela contratante;

Modelo de Gestdo por Competéncia, com definicdo clara das
diretrizes da politica da gestdo de pessoas;

Relatério de mapeamento dos macroprocessos prioritarios das areas
da SEFAZ;

Relatério contendo os perfis de competéncias necessérias e
existentes nos niveis organizacional, setorial e profissional, as
lacunas entre elas e o dimensionamento de pessoal por setor;

Plano de gerenciamento das lacunas de competéncias;

Politica de movimentacéo interna de pessoal, contendo as diretrizes
e 0s critérios de movimentagao.

Plano de reposicdo das competéncias, decorrente do processo de
aposentadoria;

Proposta de minuta de legislacdo que instituira o Modelo de Gestéo
por Competéncia,

Proposta de minuta de legislacédo contendo as diretrizes e critérios de
movimentacao interna de pessoal,



)
K)

Relatérios parciais (mensais), contendo a descricdo e o estagio das
atividades desenvolvidas;
Relatério final.

Além desses documentos, a consultora devera entregar como resultado
deste produto:

a)

b)

Banco de dados das competéncias definidas e mapeadas e das
lacunas de competéncia encontradas, contendo no minimo as
seguintes saidas:

- competéncias organizacionais essenciais definidas e mapeadas;

- competéncias organizacionais basicas definidas e mapeadas;

- competéncias setoriais definidas e mapeadas por setor;

- relacdo entre cada competéncia setorial e as organizacionais
definidas;

- competéncias técnicas definidas para cada profissional em
exercicio na SEFAZ;

- competéncias comportamentais definidas para cada profissional em
exercicio na SEFAZ;

- relacdo entre cada competéncia profissional e as competéncias
setoriais e organizacionais definidas;

- competéncias individuais técnicas de cada profissional em exercicio
na SEFAZ mapeadas, com detalhamento da proficiéncia de
conhecimentos, habilidades e atitudes;

- competéncias individuais comportamentais de cada profissional em
exercicio na SEFAZ mapeadas, com detalhamento da proficiéncia de
conhecimentos, habilidades e atitudes;

- lacunas entre as competéncias organizacionais;

- lacunas entre as competéncias setoriais;

- lacunas entre as competéncias profissionais e pessoais de cada
profissional em exercicio na SEFAZ, com apontamento das
deficiéncias em termos de conhecimentos, habilidades, atitudes e
entrega.

Banco de talentos e potencialidades dos profissionais em exercicio
na SEFAZ.

As classificagBes e terminologias definidas como saidas dos bancos de
dados podem ser alteradas para outras classificacdes e terminologias a partir
de proposta da consultora e aprovacao da SEFAZ.

lll - Programa Permanente de Capacitacao - PPC para Servidores da
SEFAZ-PE

A partir do Modelo de Gestdo por Competéncias, inclusive no que
concerne as lacunas de competéncias identificadas, serd concebido o
Programa Permanente de Capacitacdo que compreenderd as politicas,
diretrizes educacionais, principios e objetivos que norteardo o desenvolvimento
das competéncias necessarias para atuacdo profissional daqueles que estejam
em exercicio da SEFAZ.



Atividades minimas a serem desenvolvidas pela consultora, sob a
supervisao da equipe técnica definida pela Instituicao:

a) Definir politicas e diretrizes de educacdo, capacitacdo e
desenvolvimento de pessoas;

b) Conceber a matriz curricular baseada no conjunto de conhecimentos,
habilidades, atitudes e valores, alinhada ao modelo de gestdo por
competéncias e ao planejamento estratégico da Instituicdo, definindo
disciplinas, objetivos, conteddos, modalidade (presencial e/ou a
distancia) e de avaliacdo, em conjunto com representantes das
unidades da SEFAZ;

c) Elaborar e validar projeto de educacdo continuada, com acgdes
presenciais e a distancia, para todos os profissionais em exercicio na
SEFAZ, por area de atuacdo, tomando como base, entre outros
elementos, as lacunas de competéncias individuais;

d) Elaborar e validar projeto de educacdo continuada, com acdes
presenciais e a distancia, para coordenadores, instrutores e tutores da
ESAFAZ;

e) Elaborar e validar sistematica de avaliacdo da efetividade das acbes
de capacitacdo de que trata este Programa Permanente de
Capacitagéao;

f) Preparar a equipe técnica da SEFAZ para executar o Programa
Permanente de Capacitacdo e promover alteragcdes futuras;

g) Elaborar e apresentar a contratante relatério final.

A consultora devera formalizar a entrega deste produto por meio de:

a) Documento, validado pela contratante, contendo politicas e diretrizes
de educacéo, capacitacdo e desenvolvimento de pessoas.

b) Matriz curricular definindo disciplinas, objetivos, conteudos,
modalidade (presencial e/ou a distancia) e de avaliacdo, aprovada
pela contratante, relacionando cada disciplina as competéncias
profissionais, setoriais e organizacionais definidas;

c) Projeto de educacdo continuada para todos os profissionais em
exercicio na SEFAZ, levando em consideracdo os resultados da
aplicacdo do Modelo de Gestao por Competéncia, inclusive no que
concerne as lacunas de competéncia identificadas;

d) Projeto de educacao continuada para os coordenadores, instrutores e
tutores da Esafaz;

e) Plano de avaliagdo da efetividade das acOes de capacitagdo do
Programa Permanente de Capacitagao;

f) Relatorio da capacitacdo da equipe técnica da SEFAZ no Programa
Permanente de Capacitacao;

g) Proposta de minuta de norma juridica que regulamentara o Programa
Permanente de Capacitacao;

h) Relatorio final.

IV - Desenvolvimento e implantacédo de Sisteméatica de Avaliagcado de
Desempenho



A Sistematica da Avaliacdo de Desempenho a ser elaborada pela
consultora devera ser orientada por competéncias e acompanhar a visao
contemporanea que amplia o tradicional conceito de competéncias, baseado
apenas no CHA — Conhecimentos, Habilidades e Atitudes —, expandindo-o para
incluir a Entrega do servidor.

Para o desenvolvimento deste produto deverdo ser consideradas as
sistematicas utilizadas no mapeamento das competéncias e na identificacdo
das lacunas de competéncias definidas na concep¢do do Modelo de Gestao
por Competéncias.

A Sistematica de Avaliacdo devera estar alinhada as diretrizes de
avaliacdo de desempenho em estdgio probatério definidas pelo Governo do
Estado. A Avaliacdo de Desempenho devera ser aplicada experimentalmente
com no minimo 10% dos profissionais em exercicio, obedecidas as
proporcionalidades das areas funcionais e grupos ocupacionais, permitindo
acompanhamento e ajustes para a implantacdo em toda a organizacdo, com a
seguranca necessaria.

Apos sua implantacdo, a avaliacdo de desempenho devera possibilitar
aos gestores:

e Promover acbes que minimizem dificuldades no desenvolvimento das
atividades;

e Promover a orientagdo e o acompanhamento dos servidores, no
desempenho de suas func¢des;

¢ l|dentificar necessidades de aplicacdo de acbes voltadas a reducdo das
lacunas de competéncias.

A consultora desenvolvera, sob a supervisdo da equipe da SEFAZ, no
minimo, as seguintes atividades:

a) Definir a sistematica de avaliagdo de desempenho;

b) Definir critérios objetivos de avaliacéo;

c) Estabelecer indicadores de desempenho;

d) Definir, junto & SEFAZ, metas individuais, gerenciais e institucionais;

e) Elaborar os instrumentos da avaliacéo;

f) Capacitar 0os gestores para a realizacdo da avaliacdo de
desempenho;

g) Realizar a avaliagdo de desempenho com todos os profissionais em
exercicio na SEFAZ;

h) Divulgar os resultados institucionais e gerencias;

i) Capacitar a equipe técnica da SEFAZ para entender a sistematica
da avaliagéo desenvolvida e promover a atualizacao e orientacao das
equipes da SEFAZ na aplicacdo das avaliacbes de desempenho
posteriores, segundo definicdes da consultora;

j) Elaborar proposta de minuta de decreto que instituira a sistematica
de avaliacdo de desempenho prevista na Lei Organica da
Administragdo Tributaria do Estado de Pernambuco — LOAT (Lei
Complementar n°® 107/2008), em consonancia com a sistematica de



avaliacdo de desempenho em estigio probatorio definida pelo
Governo do Estado;

k) Elaborar proposta de minuta de decreto que instituira a sistematica
de avaliacdo de desempenho prevista para os servidores de Apoio
Fazendario constantes da Lei Complementar 135/2008, em
consonancia com a sistematica de avaliagdo de desempenho em
estagio probatdrio definida pelo Governo do Estado.

A consultora devera formalizar a entrega deste produto por meio de:

a) Documento contendo a sistematica de avaliacdo de desempenho, os
critérios de avaliacdo, os indicadores de desempenho, as metas
institucionais, gerenciais e individuais e 0s instrumentos a serem
adotados;

b) Relatorio contendo os resultados institucionais, profissionais e
individuais;

¢) Documento contendo as propostas de minutas descritas nos itens “j” e
“k” das atividades acima.

Além desses documentos, a consultora devera entregar como resultado
deste produto:

a) Banco de dados dos resultados institucionais, profissionais e
individuais, contendo, no minimo:
- Resultados individuais para cada critério de avaliacdo definido na
sua sistematica,
- Resultado consolidado para cada individuo;
- Resultados setoriais para cada critério da avaliacdo de desempenho;
- Resultado consolidado para cada setor;
- Resultados institucionais para cada critério da avaliacdo de
desempenho;
- Resultado consolidado para a instituicao.

V — Programa de Preparacao para a Inatividade

Com vistas a conscientizacao e preparacao dos servidores do quadro da
SEFAZ, a consultora deve elaborar, em consonancia com os demais produtos
destes TDR, um Programa de Preparacdo para a Inatividade profissional, de
carater preventivo. O Programa devera prever acées adequadas aos grupos de
servidores da SEFAZ-PE, a saber: GOATE e GOGP - Apoio Fazendario.

Atividades minimas a serem desenvolvidas sob a supervisdo da equipe
técnica definida pela Instituicéo:

a) Entender o perfil dos servidores a um ano de preencherem os
requisitos legais para a aposentadoria;

b) Identificar possiveis areas de atuagdo na orientagdo aos servidores,
a exemplo de orientagdo psicossocial, de saude, financeira e dos
procedimentos para efetivacdo da aposentadoria;



c) Definir diretrizes de atuagdo em cada area de orientacdo ao servidor
a ser preparado para a aposentadoria;

d) Definir metodologia de orientacdo de preparagcdo para
aposentadoria;

e) Definir metodologia de acompanhamento para garantir a efetividade
da orientacdo em periodo posterior a concretizacdo da
aposentadoria;

f) Preparacdo da equipe da SEFAZ para aplicagcdo do Programa de
Preparacdo para a Inatividade e para promocao de modificacbes
futuras.

A entrega deste produto deve ser formalizada pelos seguintes
documentos:

a) Relatério contendo o perfil de todos os servidores a um ano de
preencherem os requisitos legais para a aposentadoria;

b) Plano do Programa de Preparagdo para a Inatividade, contendo no
minimo as atividades descritas nos itens “b”, “c”, “d” e “e” listadas
acima;

c) Relatorio da preparacdo da equipe da SEFAZ no Programa de
Preparacéo para Inatividade.

Além dos documentos acima listados, a consultora deverd entregar
banco de dados contendo o perfil de todos os servidores em proximidade de se
aposentarem, em formato que permita o cruzamento de dados, realizagdo de
consultas e emissado de relatérios na medida das necessidades da Secretaria.

VI - Plano de Comunicacao

O Plano de Comunicacdo devera permear o projeto durante toda sua
duracdo, compreendendo tanto informacdes genéricas para todos o0s
profissionais em exercicio na SEFAZ, como informa¢des de interesse
especifico, tratando minimamente:

a) Eventos de apresentacdo do Projeto de Gestdo por Competéncias
para todos os profissionais em exercicio na SEFAZ;

b) A¢Bes de divulgacao inicial do projeto em toda a organizacao, através
dos meios necessarios, buscando o entendimento da implantacdo da
Gestdao por Competéncias e da importancia do envolvimento das
pessoas para as conquistas a serem obtidas;

c) Sensibilizacdo de todos os profissionais em exercicio na instituicao
para a importancia da Avaliacdo de Desempenho para efetivacdo do
Modelo de Gestéao por Competéncia;

d) Estruturacdo, execugdo e acompanhamento da divulgacdo dos
resultados institucionais e gerenciais da Avaliagdo do Desempenho;

e) Estruturacdo, execucdo e acompanhamento da divulgacdo do
Programa Permanente de Capacitacdo para sensibilizacdo e
envolvimento de todos os servidores;

f) Divulgacdo e acompanhamento sistematico do cronograma de todo o
projeto junto a equipe técnica da SEFAZ;



g) Eventos de apresentacdo dos resultados alcangcados com a
implantacdo do Modelo de Gestdo por Competéncias para todos os
profissionais em exercicio na SEFAZ.

Os instrutores e palestrantes seréo os consultores integrantes da Equipe
Chave da Consultora. Ja os convites, espaco fisico, material e toda
infraestrutura necessaria a realizacdo dos eventos de apresentacdo do Modelo
de Gestdo por Competéncia e dos seus resultados serdo de responsabilidade
administrativa e financeira da SEFAZ.

A entrega deste produto formalizar-se-a por meio dos documentos a
seqguir:

a) Planos de sensibilizacdo de todos os servidores quanto a importancia
da implantacdo da Gestdao por Competéncia, da Avaliacdo de
Desempenho, do Programa Permanente de Capacitacdo e do
Programa de Preparacao para a Inatividade;

b) Plano de divulgacdo do Modelo de Gestdo por Competéncia, da
Avaliacdo de Desempenho, Programa Permanente de Capacitacéo e
do Programa de Preparacéo para a Inatividade;

c) Relatdrio de execucao dos planos de sensibilizacdo e divulgacao de
cada produto;

d) Cronograma de implantacdo dos produtos, atendendo aos marcos de
resultados definidos no item 4 “Fases e etapas”;

e) Plano de divulgacdo e acompanhamento sistematico do cronograma
de todo o projeto junto a equipe técnica da SEFAZ;

f) Relatdrios parciais de monitoramento e avaliacdo das atividades
desenvolvidas;

g) Relatorio final dos produtos.

9.2 Forma de Apresentacao

Todos os documentos serdo entregues em portugués e em meio digital,
gravados em MS Word versdo 2003. O relatério final deve ser entregue
também em (1) uma via impressa em papel A4. Os bancos de dados devem
ser entregues em meio digital gravados em MS Excel versao 2003.

De cada documento serd apresentada uma versdo preliminar e, ap0s
manifestagcdo da Contratante, serd elaborada a versao final, na qual deveréo
ser consideradas as observacdes apresentadas a consultora para aprovacao
final.

10. CRONOGRAMA DE EXECUCAO SUGERIDO

Para a consecucédo dos trabalhos propde-se o cronograma abaixo, que
podera ser alterado em comum acordo entre a empresa consultora e a
Secretaria da Fazenda, preservando-se 0s marcos de resultados definidos no
item 4 “Fases e etapas” destes TDR.



Os servigos serdo executados no prazo total de 600 (seiscentos) dias.

Os prazos de execucdo de cada etapa tém como referéncia a emissdo da
Ordem de Servigo (OS).

Prazo de Execucao

Etapa | Descricdo (em dias corridos)

1 Plano de Trabalho aprovado Até 20 (vinte) dias

2 Plano de Comunicacao aprovado Até 20 (vinte) dias

3 Servidores sensibilizados Até 60 (sessenta) dias

4 Relatério da Pesquisa de Clima Até 85 (oitenta e cinco) dias
aprovado

5 Modelo de Gestédo por Competéncias Até 335 (trezentos e trinta e
validado cinco) dias

6 Equipe técnica e dos gestores da Até 340 (trezentos e
SEFAZ capacitados no Modelo de guarenta) dias
Gestao por Competéncia

7 Modelo de Gestéao por Competéncia Até 390 (trezentos e noventa)
implantado e Banco de dados das dias
competéncias e Banco de Talentos
entregue e validado

8 Programa de Capacitacado concebido Até 460 (quatrocentos e

sessenta) dias

9 Equipe técnica da SEFAZ capacitada Até 465(quatrocentos e
no Programa de Capacitacdo sessenta e cinco) dias

10 Avaliacao de Desempenho Até 485 (quatrocentos e
sistematizada oitenta e cinco) dias

11 Equipe técnica da SEFAZ e gestores Até 490 (quatrocentos e
capacitados na Sistemética da noventa) dias
Avaliacdo de Desempenho

12 Avaliacdo de Desempenho realizada e | Até 550 (quinhentos e
Relatério aprovado cinquenta) dias

13 Programa de Preparacao para a Até 570 (quinhentos e
Inatividade concebido setenta) dias

14 Equipe técnica da SEFAZ capacitada Até 575 (quinhentos e
no Programa de Preparacédo para setenta e cinco) dias
Inatividade.

15 Evento de apresentacdo dos resultados | Até 580 (quinhentos e
realizado oitenta) dias

16 Relatorio final validado Até 600 (seiscentos) dias

11. SUBCONTRATACAO

A subcontratacdo ndo sera permitida para as atividades fins, relativas ao

item 9 “Relatérios e produtos a serem fornecidos”, destes TDR. Ja para as
atividades meio permite-se a empresa Consultora a subcontratacao.

12. QUALIFICACAO DA EQUIPE TECNICA NECESSARIA

12.1. Equipe Chave




A estrutura da equipe técnica da consultora devera ser a definida no
quadro abaixo e contemplara, no minimo, 0os seguintes requisitos de formacao
e experiéncia:

Funcéo Formacgédo Académica Experiéncia Comprovada

Um gestor (fixo) |Mestrado na area de gestao No minimo, 5 (cinco) anos e
de pessoas. participagédo na implantagéo
de 2 projetos de
caracteristicas e
complexidade semelhantes
aos que serao realizados,
sendo 1 (um) projeto
obrigatoriamente na area

publica.
Um consultor -  |Especializacdo em gestdo de |No minimo, 3 (trés) anos na
Lider (fixo) pessoas. area de gestéo de pessoas,

especialmente em gestéo
por competéncias, gestao
do desempenho e
programas permanentes de

capacitacao.
4 (quatro) Especializacdo em Gestdo de |No minimo, 2 (dois) anos na
consultores Pessoas. area de gestao de pessoas,

preferencialmente em
gestao por competéncias,
gestao do desempenho e
programas permanentes de
capacitacao.

Um dos membros da equipe devera ter habilidade em ministrar palestras
para grandes grupos.

12.2. Equipe de Apoio

A definicdo da equipe de apoio necessaria a realizacdo dos trabalhos é
de responsabilidade da consultoria

13. INSUMOS A SEREM FORNECIDOS PELO CONTRATANTE
Para realizacdo das atividades da consultoria, a Secretaria da Fazenda
disponibilizara espaco fisico para 7 (sete) pessoas, com uma mesa de reunido,

cadeiras, armario, energia elétrica e pontos logicos.

Para as atividades de capacitacdo direcionadas a equipe técnica da
SEFAZ sera disponibilizada uma sala na Escola Fazendaria — ESAFAZ. A sala




estard equipada com computador e multimidia a serem utilizados pelo(s)
instrutor(es).

Para as atividades de sensibilizacdo dos profissionais em exercicio na
SEFAZ serd disponibilizada 1 (uma) sala nos municipios de cada uma das
quatro regides fiscais escolhidos para realizacdo desta atividade. Para a
sensibilizacdo dos profissionais atuantes na capital serdo disponibilizadas 2
(duas) salas na ESAFAZ. Todas as salas serdo equipadas com computador e
multimidia a serem utilizados pelo(s) instrutor(es).

Para acompanhamento das atividades da consultora, a SEFAZ
disponibilizara uma equipe técnica, composta por 10 (dez) profissionais, dos
quais 6 (seis) acompanhardo integralmente o projeto e os demais seréo
envolvidos de acordo com a necessidade. A consultora devera prever o
envolvimento de um grupo maior, inserindo gestores e sindicatos na discusséo
de alguns elementos do projeto. A equipe técnica sera coordenada pelo
Superintendente de Gestdo de Pessoas, que indicara o nome do servidor, lider
do projeto, que funcionara como facilitador do relacionamento entre a SEFAZ e
a empresa consultora.

Para manutencdo dos produtos implantados pela consultora apés a
finalizacdo dos seus trabalhos interventivos, a equipe técnica podera ser
expandida para até 15 (quinze) membros, que participardo das atividades de
capacitacao dos produtos destes TDR.

14. TREINAMENTO E TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Os treinamentos a serem realizados pela contratada serdo abaixo

especificados para cada produto destes TDR. A carga-horéria definida para
cada capacitacao podera ser alterada em comum acordo, mediante solicitacdo
da consultora ou da SEFAZ.

14.1 Desenvolvimento e implantacdo do Modelo de Gestdo por
Competéncias

Este produto necessitard de atividades de sensibilizacdo de todos os
profissionais; um evento de lancamento do Projeto de Gestdo de Pessoas
[Evento 1]; duas capacitacdes: uma da equipe técnica [Capacitacdo 1] e outra
dos gestores [Capacitacdo 2]; e; um evento de apresentacdo dos resultados da
aplicagcéo do Modelo [Evento 2].

A implantacdo bem sucedida dos produtos destes TDR passa pela
compreensao, por parte do corpo funcional, da importancia da sua participacéo
ao longo do processo e dos beneficios e oportunidades proporcionadas pelas
mudangas decorrentes deste trabalho. Neste sentido, a consultora, como
primeira atividade, promovera a sensibilizagdo dos profissionais atuantes na
SEFAZ, segundo planejamento aprovado pela Instituicdo. As atividades de
sensiblizacdo deverdo ocorrer apos a aprovacao do Plano de Comunicacao e
antes da realizagdo da Pesquisa de Clima, conforme etapa 3 do item 10
“Cronograma de execugao sugerido” destes TDR.



A Sensibilizacdo de todos os profissionais em exercicio na instituicdo
acerca da importancia da implantagcédo do Modelo de Gestado por Competéncia
se dard por meio de oficinas e workshops, em quantidade a ser definida
conjuntamente pela consultora e pela SEFAZ. As oficinas e workshops ter&o
duracdo de 4 (quatro) horas e serdo conduzidos por profissionais da Equipe
Chave da Consultora. A SEFAZ se responsabilizara por todas as salas
necessarias a sensibilizacdo, equipadas de computador e multimidia. Essas
atividades acontecerdo na capital e em um municipio de cada regido fiscal, a
ser escolhido em comum acordo entre a SEFAZ e a consultora. As regides
fiscais e seus municipios estao especificados no regulamento da Secretaria da
Fazenda do Estado de Pernambuco, instituido em Decreto Estadual.

A primeira capacitacdo [Capacitacdo 1] tera por objeto a preparacao da
equipe técnica, composta por até 15 profissionais, para utilizacdo do Modelo de
Gestdo por Competéncia e para realizar os futuros levantamentos de
competéncias organizacionais, setoriais e profissionais necesséarias, o0
mapeamento das competéncias existentes, o cruzamento entre elas e o
gerenciamento das lacunas encontradas, além das adequac¢fes que venham a
ser necessarias. Uma equipe de 60 gestores devera ser capacitada
[Capacitacdo 2] para a utilizacdo do Modelo de Gestdo por Competéncias,
conforme detalhado no item 9 “Relatérios e Produtos”. O material, as
instalacdes, os equipamentos e o local de realizagdo sao de inteira
responsabilidade da SEFAZ. Devera ocorrer ap6s a validacdo do Modelo de
Gestao por Competéncia e antes de sua implantacdo, conforme etapa 6 (seis)
do item 10 “Cronograma de execugao sugerido” destes TDR. O curso devera
ter duragéo de 40 (quarenta) horas.

O primeiro evento [Evento 1] tera por objeto a apresentacdo do Projeto
de Gestdo por Competéncia para todos os profissionais em exercicio na
SEFAZ. O(s) palestrante(s) deve(m) ser escolhido(s) entre os membros da
Equipe Chave da Consultora, estando, portanto, envolvido(s) no projeto. Ja os
convites, espaco fisico, material e toda infraestrutura necesséria a realizacao
deste evento serdo de responsabilidade administrativa e financeira da SEFAZ.
Devera ocorrer apdés a aprovacdo do Plano de Comunicacdo e antes da
sensibilizagcdo, conforme etapa 3 do item 10 “Cronograma de execugao
sugerido” destes termos. O evento deverd ter duracdo de 4 horas.

O segundo evento [Evento 2] terd por objeto a apresentacdo dos
resultados alcancados com a implantacdo do Modelo de Gestao por
Competéncias para todos os profissionais em exercicio na SEFAZ. O(s)
palestrante(s) deve(m) ser escolhido(s) entre os membros da Equipe Chave da
Consultora, estando, portanto, envolvido(s) no projeto. Ja os convites, espaco
fisico, material e toda infraestrutura necessaria a realizacdo deste evento serdo
de responsabilidade administrativa e financeira da SEFAZ. O(s) palestrante(s)
devera(ao) estar envolvido(s) no projeto. O evento devera ocorrer apos a
entrega de todos os produtos e realizacdo de todas as capacitacdes previstas
nestes TDR e antes da entrega do relatério final, conforme etapa 15 do item 10
“Cronograma de execugao sugerido” destes TDR. O evento devera ter duragao
de 4 horas.



14.2 Desenvolvimento e implantacdo de Sistematica de Avaliacdo de
Desempenho

Este produto necessitara de 2 (duas) capacitacdes. A primeira delas tera
por objeto a preparacdo da equipe técnica da SEFAZ, composta por até 10
profissionais, para entender a sistematica da avaliagdo desenvolvida e
promover sua atualizacdo e orientacdo das equipes da SEFAZ na aplicacao
das avaliagdes de desempenho posteriores, segundo definicbes da consultoria,
conforme detalhado no item 9 “Relatérios e Produtos”. O material, as
instalacdes, os equipamentos e o local de realizagdo sao de inteira
responsabilidade da SEFAZ. Devera ocorrer ap0s a sistematizacdo da
Avaliacdo de Desempenho e antes de sua implantacdo, conforme etapa 11 do
item 10 “Cronograma de execugao sugerido” destes TDR. O curso devera ter
duracédo de 16 horas.

A segunda capacitacdo deste produto tera por objeto a preparacao da
equipe técnica, composta por até 10 profissionais, e dos gestores da SEFAZ,
composta por até 60 profissionais, para entenderem a sistematica de avaliacdo
e procederem a avaliacdo dos seus subordinados de acordo com aquela
sistematica, conforme detalhado no item 9 “Relatorios e Produtos”. O material,
as instalacdes, os equipamentos e o local de realizacdo sdo de inteira
responsabilidade da SEFAZ. Devera ocorrer apés a sistematizacdo da
Avaliacdo de Desempenho e antes de sua realizacdo, conforme etapa 11 do
item 10 “Cronograma de execugao sugerido” destes TDR. O curso devera ter
duracédo de 16 horas.

14.3 Programa Permanente de Capacitacdo - PPC para Servidores da
SEFAZ-PE

Esta capacitacdo ter4 por objeto a preparacdo da equipe técnica da
SEFAZ, composta por até 10 profissionais, para executar o Programa
Permanente de Capacitagdo e promover alteragbes futuras, conforme
detalhado no item 9 “Relatérios e Produtos”. O material, as instalagdes, os
equipamentos e o local de realizacdo sdo de inteira responsabilidade da
SEFAZ. Devera ocorrer apés a concepcdo do Programa Permanente de
Capacitacdo e antes da sistematizacdo da Avaliagdo de Desempenho,
conforme etapa 9 do item 10 “Cronograma de execugao sugerido” destes TDR.
O curso devera ter duracéo de 24 horas.

14.4 Programa de Preparacéo para a Inatividade

Esta capacitacdo ter4 por objeto a preparacdo da equipe técnica da
SEFAZ, composta por até 10 profissionais, para executar o Programa de
Preparacdo para a Inatividade e promover alteracdes futuras, conforme
detalhado no item 9 “Relatérios e Produtos”. O material, as instalagdes, os
equipamentos e o local de realizacdo séo de inteira responsabilidade da
SEFAZ. Deveré ocorrer apos a concep¢do do Programa de Preparacao para a
Inatividade e antes do Evento de Apresentacdo dos Resultados, conforme



etapa 14 do item 10 “Cronograma de execugédo sugerido” destes TDR. O
curso devera ter duracdo de 16 horas.

15. EQUIPAMENTOS EXIGIDOS DO CONSULTOR

Sao de responsabilidade da empresa consultora os equipamentos a
serem utilizados pela sua equipe.

16. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A SEFAZ disponibilizara uma sala em Recife, para uma equipe de até 7
(sete) pessoas, para realizacdo dos trabalhos da consultoria, conforme
detalhamento no item 13 destes TDR.

A éarea a ser abrangida pelos servicos da consultoria encontra-se
definida no item 5 “Localizacéo e area abrangida pelos servigos” destes TDR.

17. COORDENADOR DO CONTRATANTE
Marilia Raquel Simdes Lins
E-mail: marilia.lins@sefaz.pe.gov.br
Fone: (81) 3183-6090
18. ENDERECO DO CONTRATANTE
Rua do Imperador Dom Pedro Il S/N — Recife — PE — CEP 50010-240

Fone: (81) 3183-6000
www.sefaz.pe.gov.br



ANEXO 1 - ANTECEDENTES DA SEFAZ E OBSERVACOES QUANTO AO
DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO A SER REALIZADO

A Secretaria da Fazenda, 6rgdo da Administracdo Direta do Estado de
Pernambuco possui a seguinte identidade organizacional:

Negdcio: Gestao Fiscal do Estado

Missédo: Prover e gerir 0s recursos financeiros necessarios a implementacao
das politicas publicas do Estado, com vistas a manutencao do equilibrio fiscal
dindmico.

Visdo de Futuro: Ser reconhecida como uma instituicdo de referéncia na
gestao fiscal.

Valores:

e Compromisso Social - A SEFAZ orientard suas acdes no sentido de
atender as necessidades de toda a populacédo do Estado.

e Equidade - A SEFAZ dispensara a todos os contribuintes, servidores e
cidaddos em geral, tratamento equanime, igualitario e imparcial.

e FEtica - A SEFAZ como instituicdo, e cada um dos seus servidores,
pautardo seu comportamento segundo os principios de austeridade,
moralidade, probidade administrativa e respeito as pessoas e
instituicBes publicas ou privadas, observando o sigilo fiscal quanto aos
contribuintes e o sigilo funcional quanto aos servidores.

e Qualidade - A SEFAZ buscara permanentemente a qualidade dos seus
resultados, processos, instrumentos e ambientes de trabalho, a
qualidade na prestacao de servi¢os ao cidadao e a qualidade de vida de
seus servidores.

e Transparéncia - A SEFAZ tornara publicas em linguagem acessivel ao
cidaddo comum todas as suas acOes e decisbes, bem como as
informacdes sobre receitas e gastos publicos, na maxima extensao
permitida em lei.

Nas ultimas décadas, as organizacdes estdo atravessando um periodo
de crescentes mudangas em razdo dos novos contextos externos e internos.
Como consequéncia, um dos grandes desafios impostos as organizacdes € o
desenvolvimento de estratégias inovadoras, proposicdo de solucbes e de
instrumentos de gestdo que garantam a consecugao de seus objetivos
institucionais.

Neste sentido, a Secretaria da Fazenda do Estado de Pernambuco
iniciou, em 1999, a implantacdo de um Modelo de Gestdo centrado no
planejamento, na definicdo de metas e no alcance de resultados.

A adocdo deste modelo impulsionou uma série de mudancas
institucionais, entre elas a valorizagdo da capacitagdo dos servidores,



materializada com a implantacdo, em 2003, do Programa de
Desenvolvimento de Competéncias Fazendarias — PDCF. Este programa de
educacgdo continuada, com pressupostos metodoldgicos baseados na gestédo
por competéncias, na gestdo do conhecimento e na educacao corporativa foi
desenvolvido com o objetivo de direcionar os investimentos em capacitacao
para o desenvolvimento de competéncias especificas, voltadas para cada area
de atuacédo, assegurando maior aplicabilidade do conhecimento transmitido e
melhores resultados organizacionais.

Dando seguimento a este processo de aperfeicoamento institucional, a
SEFAZ, reconhecendo que a gestdo de pessoas constitui um fator decisivo
para 0 sucesso organizacional, decidiu investir estrategicamente em seu capital
humano, através da implantacdo de um modelo de gestdo de pessoas alinhado
a gestao organizacional adotada.

Desta forma, a Superintendéncia de Gestdo de Pessoas — SGP,
responsavel pela proposicdo, planejamento, execu¢do e coordenagcdo da
politica de gestdo de pessoas da Secretaria da Fazenda, busca aproveitar a
oportunidade surgida com a instituicdo do PROFISCO - Projeto de apoio a
Modernizacdo e a Transparéncia da Gestdo Fiscal do Estado de

Pernambuco, a ser financiado pelo BID - Banco Interamericano de
Desenvolvimento, para viabilizar a implantacdo do novo modelo de gestdo de
pessoas.

A SGP, visualizando a Gestdo de Pessoas por Competéncias como o
modelo que possibilite a maximizagdo dos resultados organizacionais, busca,
através da contratacdo de consultoria especifica, 0 apoio necessario a sua
implantagédo na Secretaria da Fazenda.



ANEXO 2 - UNIDADES DA SEFAZ E RESPECTIVOS ENDERECOS

| — Gabinete do Secretario: GSF - Rua do Imperador D. Pedro Il, s/n° -St°
Antdnio — 8° andar - Prédio Sede — Recife.

Il — Secretaria Executiva do Tesouro Estadual — SETE: : Av. Cruz Cabuga,
n® 1211 — St° Amaro — Vice-Governadoria — Recife.

a) Geréncia de Sistemas Corporativos Financeiros — GSCF: Av. Cruz Cabuga,
n° 1211 — St° Amaro — Vice-Governadoria — Recife.

1. Geréncia de Desenvolvimento e Funcionalidades - GEDF; Av. Cruz Cabuga,
n° 1211 — St° Amaro — Vice-Governadoria — Recife.

2. Geréncia de Cadastro e Atendimento ao Usuario — GCAU; Av. Cruz Cabuga,
n° 1211 — St° Amaro — Vice-Governadoria — Recife.

b) Geréncia de Apoio Técnico-Juridico Financeiro - GTJF; Av. Cruz Cabuga, n°
1211 — St° Amaro — Vice-Governadoria — Recife.

c) Diretoria Geral de Administracdo Financeira do Estado — DAFE: Av. Cruz
Cabuga, n° 1211 — St° Amaro — Vice-Governadoria — Recife.

1. Geréncia de Programacéo Financeira - GPRF; Av. Cruz Cabuga, n°® 1211 —
St° Amaro — Vice-Governadoria — Recife.

2. Geréncia de Acompanhamento da Divida Publica - GADP; Av. Cruz Cabuga,
n° 1211 — St° Amaro — Vice-Governadoria — Recife.

3. Geréncia de Controle e Execucao Financeira — GCEF: Av. Cruz Cabuga, n®
1211 — St° Amaro — Vice-Governadoria — Recife.

3.1. Chefia de Controle de Bancos - CCOB; Av. Cruz Cabuga, n® 1211 — St°
Amaro — Vice-Governadoria — Recife.

3.2. Chefia de Controle de Transferéncias Intergovernamentais - CCTI; Av.
Cruz Cabuga, n° 1211 — St° Amaro — Vice-Governadoria — Recife.

d) Contadoria Geral do Estado - CGE: Av. Cruz Cabuga, n® 1211 — St° Amaro —
Vice-Governadoria — Recife.

1. Geréncia de Contabilidade - GCON; Av. Cruz Cabuga, n® 1211 — St° Amaro
— Vice-Governadoria — Recife.

2. Geréncia de Producao da Informacao - GPIN; Av. Cruz Cabugd, n® 1211 —
St° Amaro — Vice-Governadoria — Recife.

3. Geréncia de Normatizacdo e Orientagdo Contabil - GNOC; Av. Cruz Cabuga,
n° 1211 — St° Amaro — Vice-Governadoria — Recife.

4. Geréncia de Atendimento Contabil - GATC; Av. Cruz Cabug4, n® 1211 — St°
Amaro — Vice-Governadoria — Recife.

Il - Secretaria Executiva da Receita Estadual — SRE: Av. Dantas Barreto, n°
1186 — Sdo José - Edf. San Rafael — Recife.

a) Diretoria Geral de Planejamento da Ac¢é&o Fiscal — DPC: Av. Dantas Barreto,
n® 1186 — S&o José - Edf. San Rafael — Recife.




1. Geréncia de Planejamento da A¢ao Fiscal - GPAF; Av. Dantas Barreto, n°
1186 — S&0 José - Edf. San Rafael — Recife.

2. Geréncia de Segmento Econdémico -Tecidos e Confec¢cbes — GSETECON -
Av. Dantas Barreto, n°® 1186 — S&80 José - Edf. San Rafael — Recife.

3. Geréncia de Segmento Econémico - Substituicdo Tributaria e Antecipacao
Tributaria — GSESTAT - Av. Dantas Barreto, n® 1186 — Sao José - Edf. San
Rafael — Recife.

4. Geréncia de Segmento Econémico - Energia e Telecomunicacéo —
GSEENERTEL - Av. Dantas Barreto, n°® 1186 — Sao José - Edf. San Rafael —
Recife.

5. Geréncia de Segmento Econémico - Comeércio Exterior - GSECOMEXT - Av.
Dantas Barreto, n°® 1186 — Sao José - Edf. San Rafael — Recife.

6. Geréncia de Segmento Econémico - Medicamentos — GSEMED - Av. Dantas
Barreto, n® 1186 — Sdo José - Edf. San Rafael — Recife.

7. Geréncia de Segmento Econoémico - Atacado de Alimentos — GSEATAL - Av.
Dantas Barreto, n°® 1186 — Sao José - Edf. San Rafael — Recife.

8. Geréncia de Segmento Econémico - Microempresa — GSEMICRO - Av.
Dantas Barreto, n°® 1186 — Sao José - Edf. San Rafael — Recife.

9. Geréncia de Segmento Econémico - Atacado e Débitos Fiscais —
GSEADEFIS - Av. Dantas Barreto, n® 1186 — Sao José - Edf. San Rafael —
Recife.

10. Geréncia de Segmento Econdmico - Bebidas — GSEBEB - Av. Dantas
Barreto, n® 1186 — S&o José - Edf. San Rafael — Recife.

11. Geréncia de Segmento Econdémico - Varejo — GSEVAREJO - Av. Dantas
Barreto, n® 1186 — S&o José - Edf. San Rafael — Recife.

12. Geréncia de Segmento Econdmico -Industria — GSEIND - Av. Dantas
Barreto, n® 1186 — S&o José - Edf. San Rafael — Recife.

13. Geréncia de Segmento Econdmico - Materiais de Construcao —
GSEMATCON - Av. Dantas Barreto, n°® 1186 — Sao José - Edf. San Rafael —
Recife.

14. Geréncia de Segmento Econémico - Combustiveis e Usinas —
GSECOMUSI - Av. Dantas Barreto, n® 1186 — Séo José - Edf. San Rafael —
Recife.

15. Geréncia de Segmento Econdmico - Industria de Alimentos — GSEINDAL -
Av. Dantas Barreto, n® 1186 — Sdo José - Edf. San Rafael — Recife.

16. Geréncia de Segmento Econdmico - Veiculos e IPVA — GSEIPVA - Av.
Dantas Barreto, n® 1186 — S&o0 José - Edf. San Rafael — Recife.

17. Geréncia de Segmento Econdmico - Supermercados- GSESUPERM - Av.
Dantas Barreto, n® 1186 — S&o José - Edf. San Rafael — Recife.

18. Geréncia de Segmento Econdmico - Cigarros e Transporte —
GSECIGTRANS - Av. Dantas Barreto, n® 1186 — Sdo0 José - Edf. San Rafael —
Recife.

19. Geréncia de Segmento Econdmico — Equipamentos Emissores de Cupom
Fiscal - GSEEMCF - Av. Dantas Barreto, n°® 1186 — Sdo José - Edf. San Rafael
— Recife.

b) Diretoria Geral de Fiscalizacdo de Mercadorias em Transito - DFM: Av.
Dantas Barreto, n°® 1186 — Sao José — 6° andar - Edf. San Rafael — Recife.

1. Geréncia de Fiscalizacdo de Mercadorias em Transito — GFMT; - Av. Dantas
Barreto, n® 1186 — Sdo0 José - Edf. San Rafael — Recife.




2. Geréncia Técnica de Postos e Terminais Fiscais - GTPTF; Av. Dantas
Barreto, n® 1186 — Sao José - Edf. San Rafael — Recife.

3. Geréncia de Agoes Fiscais Especiais 1 - GEAFE 1; Av. Dantas Barreto, n®
1186 — Sdo José - Edf. San Rafael — Recife.

4. Geréncia de Acg0Oes Fiscais Especiais 2 — GEAFE 2; Av. Dantas Barreto, n®
1186 — Sdo José - Edf. San Rafael — Recife.

5. Geréncia da Central Operacional de Cargas - GCOC; Av. Dantas Barreto, n®
1186 — S&o José - Edf. San Rafael — Recife.

6. Geréncia de Controle e Analise de Documentos Fiscais — GCAD; Av. Dantas
Barreto, n® 1186 — Sao José - Edf. San Rafael — Recife.

c) Diretoria Geral da Receita Tributaria - DRT: Av. Dantas Barreto, n°® 1186 —
Sao José - Edf. San Rafael — Recife.

1. Geréncia da Receita Tributaria - GERT; Av. Dantas Barreto, n® 1186 — Sao
José - Edf. San Rafael — Recife.

2. Geréncia de Atendimento e de Suporte Técnico as Agéncias da Receita
Estadual - GSTA; Av. Dantas Barreto, n® 1186 — Sdo José - Edf. San Rafael —
Recife.

3. Geréncia de Projetos e Sistemas Tributarios - GPST; Av. Dantas Barreto, n°
1186 — Sdo José - Edf. San Rafael — Recife.

4. Geréncia de Suporte aos Sistemas Tributarios - GSST; Av. Dantas Barreto,
n° 1186 — Sao José - Edf. San Rafael — Recife.

5. Geréncia de Processos Fiscais — GPRO - Av. Dantas Barreto, n® 1186 — Sao
José - Edf. San Rafael — Recife.

d) Diretoria Geral da Receita - | Regido Fiscal Norte — DRR — | RF Norte: Av.
Dantas Barreto, n® 1186 — S&o José - Edf. San Rafael — Recife.

1. Geréncia Regional da Receita - | RF Norte — GER — | RF Norte; Av. Dantas
Barreto, n® 1186 — S&o José - Edf. San Rafael — Recife.

2. Geréncia de Acdes Fiscais 1 - | RF Norte — GEAF 1 — | RF Norte; Av. Dantas
Barreto, n® 1186 — S&o José — 14° andar - Edf. San Rafael — Recife.

3. Geréncia de Acbes Fiscais 2 - | RF Norte - GEAF 2 — | RF Norte; Av. Dantas
Barreto, n® 1186 — S&o José — 14° andar - Edf. San Rafael — Recife.

4. Geréncia de Ac0Oes Fiscais 3 - | RF Norte - GEAF 3 — | RF Norte; Av. Dantas
Barreto, n® 1186 — S&o José — 13° andar - Edf. San Rafael — Recife.

5. Geréncia de Acbes Fiscais 4 - | RF Norte - GEAF 4 — | RF Norte; Av. Dantas
Barreto, n® 1186 — S&o José — 13° andar - Edf. San Rafael — Recife.

6. Geréncia de Acbes Fiscais 5 - | RF Norte - GEAF 5 — | RF Norte; Av. Dantas
Barreto, n® 1186 — S&o José — 13° andar -Edf. San Rafael — Recife.

7. Geréncia de Ac¢0es Fiscais 6 - | RF Norte - GEAF 6 — | RF Norte; Av. Dantas
Barreto, n® 1186 — Sdo0 José — 12° andar - Edf. San Rafael — Recife.

8. Geréncia de Circunscricdo de Agéncia da Receita Estadual — Recife - GC-
ARE RECIFE - Rua Imperial, n® 2077 — S&o José — Recife.

09. Geréncia de Circunscricdo de Agéncia da Receita Estadual - Olinda e
Paulista - GC-ARE OP

ARE OLINDA — Rua José Augusto Moreira, n°® 1037 — Casa Caiada — Olinda.
ARE PAULISTA — Av. Marechal Floriano Peixoto, s/n° - Paulista.

10. Geréncia de Circunscri¢cdo de Agéncia da Receita Estadual - Goiana,
Timbauba e Igarassu - GC-ARE GTIG

ARE GOIANA — Praca Duque de Caxias, s/n° - Centro — Goiana.




ARE IGARASSU - Av. Joaqguim Nabuco, s/n° - Igarassu.

ARE TIMBAUBA — Av. Ismael Gouveia, s/n° - Timbauba.

11. Geréncia de Circunscricdo de Agéncia da Receita Estadual — Limoeiro,
Carpina e Sao Lourenco da Mata GC-ARE LIMCARSLM,;

ARE CARPINA — Av. Estacio Coimbra, s/n°® - Centro — Carpina.

ARE LIMOEIRO — Av. St° Antbnio, n°® 169 — Centro — Limoeiro.

ARE SAO LOURENCO DA MATA — Av. Dr. Francisco Correia, s/n° - Centro —
Sao Lourenco.

12. Geréncia de Circunscrigdo de Terminais e Postos Fiscais - Goiana e Iltambé
- GC-PF GOITAM

POSTO FISCAL DE GOIANA — Rod. BR 101 Norte, km Zero — Goiana.
POSTO FISCAL DE ITAMBE — Rod. PE 75, KM 25 — Itambé.

13. Geréncia de Circunscricdo de Terminais e Postos Fiscais - Terminal
Aeroviario, Sedex e Porto do Recife - GC-PF TASEDEXREC;

TERMINAL AEROVIARIO — Rua Hangares, s/n° - Aeroporto (parte interna) —
Recife.

TERMINAL FISCAL SEDEX Rua Hangares, s/n° - Aeroporto (parte interna) —
Recife.

14. Geréncia do Nucleo de Apoio Administrativo — DRR - | Regido Fiscal Norte -
NAPA - | RF Norte; Rua do Imperador D. Pedro Il, s/n° -St° Antdnio — 4° andar -
Prédio Sede — Recife.

e) Diretoria Geral da Receita - | Regido Fiscal Sul - DRR — | RF Sul: Av. Dantas
Barreto, n® 1186 — Sdo José - Edf. San Rafael — Recife.

1. Geréncia Regional da Receita - | RF Sul — GER — | RF Sul; Av. Dantas
Barreto, n® 1186 — Sdo José - Edf. San Rafael — Recife.

2. Geréncia de Ag0es Fiscais 1 - | RF Sul - GEAF 1 — | RF Sul; Av. Dantas
Barreto, n® 1186 — Sdo José - Edf. San Rafael — Recife.

3. Geréncia de Ag0es Fiscais 2 - | RF Sul - GEAF 2 — | RF Sul; Av. Dantas
Barreto, n® 1186 — Sdo José - Edf. San Rafael — Recife.

4. Geréncia de Agdes Fiscais 3 - | RF Sul - GEAF 3 — | RF Sul; Av. Dantas
Barreto, n® 1186 — Sdo José - Edf. San Rafael — Recife.

5. Geréncia de Circunscricdo de Agéncia da Receita Estadual - Cabo de Santo
Agostinho e Escada - GC-ARE CABOESC

ARE CABO — Av. Hist. Pereira da Costa, s/n° - Centro — Cabo de St° Agostinho.
ARE ESCADA — Rua Jodo Manuel Pontual, n® 118 — Centro — Escada.

6. Geréncia de Circunscricdo de Agéncia da Receita Estadual - Jaboatéo dos
Guararapes - GC-ARE JABOATAO

ARE JABOATAO — Rua Aréo Lins de Andrade, n° 260 — Centro — Joboati dos
Guararapes.

7. Geréncia de Circunscricdo de Agéncia da Receita Estadual — Barreiros e
Palmares - GC-ARE BARPAL

ARE BARREIROS — Rua Presiente Jucelino Kubitchek, n® 107 — Centro -
Barreiros

ARE PALMARES — Rua Capitdo Pedro Ivo, n°® 590 — Centro —Palmares

8. Geréncia de Circunscricdo de Terminais e Postos Fiscais — Suape e
Barreiros - GC-PF SUAPEBAR

POSTO FISCAL DE BARREIROS — Rod. PE 60, km 97 — Barreiros.

POSTO FISCAL DO SUAPE — Av. Portuaria, s/n° - Recife — Cabo de St°

Agostinho.




9. Geréncia de Circunscricao de Terminais e Postos Fiscais - Xexéu - GC-PF
XEXEU;

POSTO FISCAL DE XEXEU — BR 101, km 138 — Xexéu.

10. Geréncia do Nucleo de Apoio Administrativo — DRR — | Regiéo Fiscal Sul —
NAPA — | RF Sul: Av. Dantas Barreto, n® 1186 — S&o José - Edf. San Rafael —
Recife.

f) Diretoria Geral da Receita - 1l Regido Fiscal - DRR - Il RF: Rua 13 de Maio, n°®
49 — Centro — Caruaru.

1. Geréncia Regional da Receita - Il R F - GER - Il RF; Rua 13 de Maio, n® 49 —
Centro — Caruaru.

2. Geréncia de Acdes Fiscais - Il R F - GEAF - Il RF; Rua 13 de Maio, n®49 —
Centro — Caruaru.

3. Geréncia de Circunscricdo de Agéncia da Receita Estadual - Caruaru e
Bezerros - GC-ARE CARBEZ

ARE CARUARU - Rua 13 de Maio, n° 49 — Centro — Caruaru.

ARE BEZERROS - Travessa 15 de Novembro, n® 35 — Centro — Bezerros.

4. Geréncia de Circunscricdo de Agéncia da Receita Estadual - Garanhuns e
Lajedo - GC-ARE GARLAJ

ARE GARANHUNS — Rua Dom José, s/n° - Centro —Garanhuns.

ARE LAJEDO - Av. Agamenon Magalhées, n® 389 — Centro — Lajedo.

5. Geréncia de Circunscricdo de Agéncia da Receita Estadual - Vitéria de Santo
Antéo e Gravata - GC-ARE VITGRA

ARE VITORIA DE SANTO ANTAO - Rua Ambrdsio Machado, s/n° -
Livramento.

ARE GRAVATA — Rua Quintino Bocaiuva, n 335, 15 de Novembro — Gravata.
6. Geréncia de Circunscricdo de Agéncia da Receita Estadual - Arcoverde, Belo
Jardim e Pesqueira - GC-ARE ARCOBP

ARE ARCOVERDE - Rua Cel. Antonio Japiassu, n® 27 — Centro —Arcoverde.
ARE BELO JARDIM — Rua Pedro Paes, n° 44 — Centro — Belo Jardim.

7. Geréncia de Circunscricdo de Agéncia da Receita Estadual - Santa Cruz do
Capibaribe e Surubim - GC-ARE STACRSU

ARE SANTA CRUZ DO CAPIBARIBE — Rua Dr. José Mariano, n° 27 — Centro.
ARE SURUBIM — Av. Agamenon Magalhdes, n°® 283 — Centro.

8. Geréncia de Circunscricdo de Agéncia da Receita Estadual - Afogados da
Ingazeira, Sdo José do Egito e Serra Talhada - GC-ARE AFEGITSER

ARE AFOGADOS DA INGAZEIRA — Av. Rio Branco, n® 62 — Centro.

ARE SAO JOSE DOEGITO - Rua Francisco Santana, n°® 62 — Centro.

ARE SERRA TALHADA — Av. Cel. Cornélio Soares, n° 363 — Centro.

9. Geréncia de Circunscricdo de Terminais e Postos Fiscais - Bom Conselho e
Aguas Belas - GC-PF BCAB

POSTO FISCAL DE BOM CONSELHO — BR 218, km 43 — Bom Conselho.
POSTO FISCAL DE AGUAS BELAS — BR 23, km 117 — Aguas Belas.

10. Geréncia de Circunscri¢cdo de Terminais e Postos Fiscais - Quipapa e Sao
Caetano - GC-PF QSCAE

POSTO FISCAL DE QUIPAPA — BR 101, Zona Rural — Quipapa.

POSTO FISCAL DE SAO CAETANO — BR 23, km 177 — S&o Caetano.

11. Geréncia de Circunscri¢cdo de Terminais e Postos Fiscais — Vitéria de Santo
Antdo, Bom Jardim e Taquaritinga do Norte - GC-PF VITBJTN




POSTO FISCAL DE VITORIA DE STO ANTAO — BR 232, km 145 — VitORIA
DE St° Antao.

POSTO FISCAL DE BOM JARDIM — Rod. PE 90, km 50 — Encruzilhada de
Bom Jardim.

POSTO FISCAL DE TAQUARITINGA DO NORTE — Rod. BR 104, km 19 —
Taquaritinga do Norte.

12. Geréncia do Nucleo de Apoio Administrativo — DRR - Il Regiéo Fiscal -
NAPA - |l RF; Rua 13 de Maio, n°® 49 — Centro — Caruaru.

g) Diretoria Geral da Receita - Il Regido Fiscal — DRR — Il RF: Av. da
Integracédo, 1465 — Vila Eduardo — Jardim Colonial.

1. Geréncia Regional da Receita - Ill RF — GER - Ill RF; Av. da Integracao,
1465 — Vila Eduardo — Jardim Colonial.

2. Geréncia de Acbes Fiscais - lll RF — GEAF — Il RF; Av. da Integracdo, 1465
— Vila Eduardo — Jardim Colonial.

3. Geréncia de Circunscricdo de Agéncia da Receita Estadual - Araripina e
Ouricuri - GC-ARE ARAOUR

ARE ARARIPINA — Rua 7 de Setembro, n® 92 — Centro.

ARE OURICURI — Rua Cel. Anisio Coelho, n® 105 — Centro.

4. Geréncia de Circunscricdo de Agéncia da Receita Estadual - Petrolina e
Santa Maria da Boa Vista - GCARE PETSMBV

ARE PETROLINA — Rua Pacifico da Luz, n® 276 — Centro.

ARE SANTA MARIA DA BOA VISTA - Praca Xisto Graciliano, n°® 400 — Centro.

5. Geréncia de Circunscricdo de Agéncia da Receita Estadual - Salgueiro e
Petrolandia - GC-ARE SALPETROL

ARE SALGUEIRO - Av. Agamenon Magalhes, n°® 580 — Salgueiro.

ARE PETROLANDIA — Praca dos Trés Poderes, n° 41 — Qd. C.E. —
Petrolandia.

6. Geréncia de Circunscricdo de Terminais e Postos Fiscais - Petrolandia, Sao
José do Belmonte e Ib6 - GC-PF PSJBIBO

POSTO FISCAL DE PETROLANDIA — BR 316, km 383 — Petrolandia.
POSTO FISCAL DE SAO JOSE DO BELMONTE — Rod. PE 430, km 45 — S&o
José do Belmonte.

POSTO FISCAL DE IBO — Margens BR 116, Trevo — Ibé.

7. Geréncia de Circunscricéo de Terminais e Postos Fiscais - Isacolandia e
Petrolina - GC-PF ISAPETRO

POSTO FISCAL DE ISACOLANDIA — BR 428, km 176 — Isacolandia.

POSTO FISCAL DE PETROLINA — CTNF — BR 428, km 03 — Petrolina.

8. Geréncia de Circunscri¢cdo de Terminais e Postos Fiscais - Araripina e Exu -
GC-PF ARAEXU

POSTO FISCAL DE ARARIPINA — BR 316, km 25 — Araripina.

POSTO FISCAL DE EXU — BR 122, km 22 — Rod. Asa Branca — Exu.

9. Geréncia do Nucleo de Apoio Administrativo — DRR - 11l Regiédo Fiscal -
NAPA - lll RF; Av. da Integracéo, 1465 — Vila Eduardo — Jardim Colonial.

h) Diretoria de Tributacéo e Orientacdo - DTO: Rua do Imperador D. Pedro 11,
s/n® -St° Antonio — 6° andar - Prédio Sede — Recife.

1. Geréncia de Legislacdo e Processos - GELP; Rua do Imperador D. Pedro Il,
s/n® -St° Antonio — 6° andar - Prédio Sede — Recife.




2. Geréncia de Analise da Legislacéo Tributéria - GALT; Rua do Imperador D.
Pedro Il, s/n° -St° Anténio — 6° andar - Prédio Sede — Recife.

3. Geréncia de Orientacdo e Comunicagéao - GEOC; Rua do Imperador D.
Pedro Il, s/n° -St° Anténio — 6° andar - Prédio Sede — Recife.

i) Diretoria de Beneficios Fiscais e Rela¢cdes com os Municipios - DBM: Rua do
Imperador D. Pedro Il, s/n° -St° Antbnio — 5° andar - Prédio Sede — Recife.

1. Gerente de Analise de Beneficios Fiscais - GABF; Rua do Imperador D.
Pedro Il, s/n° -St° Antbnio — 6° andar - Prédio Sede — Recife.

j) Diretoria da Comissao Técnica Permanente do ICMS/PE - COTEPE -
ICMS/PE; Rua do Imperador D. Pedro Il, s/n° -St° Antbnio — 6° andar - Prédio
Sede — Recife.

k) Diretoria de Inteligéncia Fiscal - DIF: Rua Imperial, n® 1410 — S&0 José
Recife.

1.Geréncia de Protecdo ao Conhecimento e Ag¢des de Inteligéncia Fiscal -
GPIF; Rua Imperial, n® 1410 — S&o0 José Recife.

IV — Secretaria Executiva de Coordenacéo Institucional — SECI: Rua do
Imperador D. Pedro I, s/n° -St° Anténio — 8° andar - Prédio Sede — Recife.

a) Superintendéncia Administrativa e Financeira - SAFI: Rua do Imperador D.
Pedro 11, s/n° -St° Antbnio — 9° andar - Prédio Sede — Recife.

1. Diretoria Financeira - DIFIN; Rua do Imperador D. Pedro Il, s/n° -St° Anténio
— 3% andar - Prédio Sede — Recife.

2. Diretoria de Apoio Administrativo - DIPAD; Rua do Imperador D. Pedro ll,
s/n° -St° Antbnio — 2° andar - Prédio Sede — Recife.

3. Diretoria de Licitacbes e Contratos - DILC; Rua do Imperador D. Pedro ll,
s/n° -St° Antbnio — 9° andar - Prédio Sede — Recife.

4. Assessoria Técnico-Juridica da Area Administrativa - ATJA; Rua do
Imperador D. Pedro Il, s/n° -St° Antdnio — 9° andar - Prédio Sede — Recife.

5. Geréncia do Nucleo de Apoio Administrativo - SAFI — NAPA - SAFI; Rua do
Imperador D. Pedro Il, s/n° -St° Antdnio — 4° andar - Prédio Sede — Recife.

b) Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo - STI: Av. Dantas Barreto, n®
1186 — Sdo José — 4° andar - Edf. San Rafael — Recife.

1. Geréncia de Processos de Suporte - GEPS; Av. Dantas Barreto, n® 1186 —
Sao José - Edf. San Rafael — Recife.

2. Geréncia de Administracdo de Dados - GEAD; Av. Dantas Barreto, n® 1186 —
S&0 José — 5° andar - Edf. San Rafael — Recife.

3. Geréncia de Suporte Técnico - GSUT; Av. Dantas Barreto, n® 1186 — Sao
José - Edf. San Rafael — Recife.

4. Geréncia de Controle de Intervencgbes - GECI; Av. Dantas Barreto, n® 1186 —
Séo José - Edf. San Rafael — Recife.

5. Geréncia de Sistemas Aplicativos - GESA; Av. Dantas Barreto, n°® 1186 —
Séo José - Edf. San Rafael — Recife.

6. Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas - GEDS; Av. Dantas Barreto, n®
1186 — Séo Joseé - Edf. San Rafael — Recife.




7. Geréncia de Suporte ao Desenvolvimento de Sistemas - GSDS; Av. Dantas
Barreto, n® 1186 — Sdo José - Edf. San Rafael — Recife.

8. Geréncia de Operacoes e Controle de Tecnologia da Informacéo e da
Comunicacéao - GOCT,; Av. Dantas Barreto, n® 1186 — Sao José - Edf. San
Rafael — Recife.

9. Geréncia de Atendimentos a Usuarios — GEAT; Av. Dantas Barreto, n® 1186
— Séo José — 5° andar - Edf. San Rafael — Recife.

10. Geréncia de Nucleo Descentralizado de Suporte — NUDS; Av. Dantas
Barreto, n® 1186 — S&o José - Edf. San Rafael — Recife.

11. Geréncia Técnica de Tecnologia da Informacéo e da Comunicacao - GTTI;
Av. Dantas Barreto, n°® 1186 — Sdo José - Edf. San Rafael — Recife.

12. Geréncia de Prospeccao de Tecnologia da Informacéo e da Comunicacao -
GPTI; Av. Dantas Barreto, n® 1186 — S&o José - Edf. San Rafael — Recife.

c¢) Superintendéncia de Planejamento Estratégico — SPE: Rua do Imperador D.
Pedro Il, s/n° -St° Anténio — 5° andar - Prédio Sede — Recife.

1. Geréncia de Planejamento Estratégico - GPE; Rua do Imperador D. Pedro I,
s/n® -St° Antdnio — 5° andar - Prédio Sede — Recife.

d) Superintendéncia de Gestao de Pessoas — SGP: Rua do Imperador D. Pedro
I, s/n° -St° Antdnio — 7° andar - Prédio Sede — Recife.

1. Geréncia de Comunicacdao, Integracdo e Coordenacao de Pessoas - GCIC;
Rua do Imperador D. Pedro Il, s/n° -St° Antbnio — 7° andar - Prédio Sede —
Recife.

2. Geréncia de Administracédo de Pessoas - GAPE; Rua do Imperador D. Pedro
ll, s/n° -St° Antbnio — 7° andar - Prédio Sede — Recife.

3. Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas - GDEP; Rua do Imperador D.
Pedro 11, s/n°® -St° Antbnio — 7° andar - Prédio Sede — Recife.

4. Escola Fazendaria — ESAFAZ: Av. Cruz Cabuga, n° 1419 — St° Amaro —
Recife.

4.1. Geréncia do Programa de Educacéo Fiscal do Estado - GPEF: Av. Cruz
Cabuga, n° 1419 — St° Amaro — Recife.

e) Corregedoria da Fazenda - CORREFAZ; Rua do Imperador D. Pedro I, s/n°
-St° Anténio — 4° andar - Prédio Sede — Recife.

f) Ouvidoria da Fazenda; Rua do Imperador D. Pedro Il, s/n° -St° Anténio — 3°
andar - Prédio Sede — Recife.

V - Superintendéncia Juridica da Fazenda — SJF: Rua do Imperador D.
Pedro Il, s/n°® -St° Anténio — 4° andar - Prédio Sede — Recife.

a) Geréncia Juridica da Fazenda - GJF; Rua do Imperador D. Pedro Il, s/n° -St°
Antdnio — 4° andar - Prédio Sede — Recife.

VI - Tribunal Administrativo - Tributario de Estado - TATE: Av. Dantas
Barreto, n® 1186 — Sao José — 8° andar -Edf. San Rafael — Recife.

a) Corregedoria do Tribunal Administrativo — Tributario de Estado; Av. Dantas
Barreto, n® 1186 — Sao José — 8° andar -Edf. San Rafael — Recife.




VIl — Diretoria de Comunicacgédo da Fazenda — DICOM: Rua do Imperador D.
Pedro Il, s/n° -St° Antbnio — 8° andar - Prédio Sede — Recife.




